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     ملخّص

 نظرية دراسة خلال من المعلومات تكنولوجيا ظل في التعليم جودة وتقييم تحليل الى الدراسة تسعى

 في الجذري التحول تمس التعليم، مجال على متغيرات ا بكل نفستتت ا فرضتتتت  التي التكنولوجيا على تحتوي

 نوعية لتحستتتين والأستتتالي  الوستتتا ل أهم أحد الجودة اعتبار الى الدراستتتة وت دف التعليم، وأنماط أستتتالي 

 التعليم واج   التي المعلومات تكنولوجيا لتحديات التطرق الدراستتتة نتيجة. أدا ه بمستتتتو  والارتقاء التعليم

 حققته لما مطلبا البشتتري الرأس مال في الاستتتثمار وأصتتب  التعليم، في المستتتحدتات تطور في تمثل  التي

 جديدة ومناهج وأستتتتالي  طرق واستتتتحدا  البشتتترية الم ارات تطوير خلال من وذلك التعليم، في بدمج ا

 . دوما التعليم جودة على المتواصل المستمر والحرص العصر ومتطلبات تتناس 

 التعليمية  العملية التعليم؛ المعلومات؛ تكنولوجيا التعليم؛ جودة :الكلمات المفتاحية

 

Abstract 
that has imposed itself with all its variables on the field of education, touching the 

radical transformation in methods and patterns of education, and the study aims to consider 

quality as one of the most important means and methods to improve the quality of education 

and raise its level of performance. As a result of the study, it addressed the challenges of 

information technology that faced education, which were represented in the development of 

innovations in education, and investment in human capital became a requirement for what it 

achieved by integrating it into education, through the development of human skills and the 

development of new methods, methods and curricula commensurate with the requirements 

of the age and the continuous concern for quality education always 

Keywords: Quality of education; information technology; education; educational 

process. 
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  مقدّمة

 من المبذولة الج ود خلال من العالم مستو  على متسارعة وتيرة ش د بالتعليم الاهتمام ان

 أد  ما المعلومات؛ تكنولوجيا في السريع التقدم نتيجة وهذا ،التعليم لجودة العالمية المنظمات طرف

 والأستاذ التلميذ وصول وطريقة أساليبه، في وتحول التعليم، أنماط في جوهرية تغيرات إلى إحدا 

 كل بتوفير كله وهذا ،لتفاعلوا المعرفة من جو في بين ما والتواصل التفاعل وكذا للمعلومة

 على الحاصل التطور سرعةلتواك   العملية التعليمية، يقتع التي صعابوتذليل ال ؛المستلزمات

 لتحسين والأسالي  الوسا ل أهم كأحد الجودة وجودته. حظي  التعليم هدف لتحقيق كل ا الجوان 

 بعض عليه يطلق الذي المعلومات تكنولوجيا عصر في المعلم أداء بمستو  والارتقاء التعليم نوعية

 الجودة التعليمية. وتتحقق المؤسسات إليه تسعى مطلبا الجودة فأصبح  الجودة، عصر بأنه المفكرين

 نظام وتفعيل التعليمية، المؤسسات وكفاءة للجودة، ومحددة واضحة سياسات خلال من التعليم في

 للمعلمين المستو  عالية تدري  نظم وتوفير الاخطاء، في الوقوع لتفادي والتقويم المتابعة

التي أصب  للتعليم رهانات وتحديات  التكنولوجياتمن خلال هذه  التربوية بالمؤسسات والمؤطرين

 ذ برزت في ا مجموعة من الاتجاهاتإواستنباط طرق حديثة في العملية التعليمية،  لدمج ا واستخدام ا

خلال نقل  تعمل على جعل ا قابلة للتطبيق منووالنظريات التي تلم بالمعارف والتقنيات وتطورها 

 مم.الرصيد المعرفي بين الشعوب والأ

 تحديات ظل في التعليم جودة حقيقة توضي  حول تتمحور الدراسة هذه إشكالية فإن ذكره، سبق ومما

 :الحالية الدراسة تساؤلات عن جابةالإ من خلال المعلومات، تكنولوجيا

 الجودة معايير تطبيق دواعي وماهي؟ لتعليميةا العملية لجودة المعلومات تكنولوجيا مميزات ماهي  -

 المعلومات تكنولوجيا توظيف مشروع تنفيذ ظل في تحقيق ا الواج  الأهداف وماهي ؟التعليم في

 التربوية؟ المؤسسة مستو  على التعليم جودة ضمان معطيات ماهيو التعليم؟ في للجودة

 الدراسة أهمية .1

 كذلك جاءت تحمله، الذي العنوان مفردات خلال من الحالية الدراستتتتة أهمية نلمس أن يمكن

سة هذه ساس على الدرا  التعرف م مة، من ا الأهمية ل ذه تأكيدا أو تأييدا كان  سواء النقاط بعض أ

 ظتتل في التعليم في الجودة لضتتتتمتتان الاعتبتتار بعين تؤختتذ التي الجودة معتتايير أهم بعض على

 الأهداف الى الوصتتتتول يكفل بما الجودة معايير تطبيق حول تصتتتتور وضتتتتعو .المعلومات تكنولوجيا

سة توج ات من جملة صياغة عادةإو .المحددة سسات سيا  وتحديات الجودة مجال في التعليمية المؤ

 .المعلومات تكنولوجيا

 الدراسة هدافأ .2

 متطلبات توضتتتي و .التعليم جودة تحقيق وشتتتروط معايير أهم تحديد إلى الدراستتتة هذه ت دف

 على التعرف خلال ا من يتم والاقتراحات التوصتتيات من جملة إلى الوصتتولو .التعليم جودة وعناصتتر

 .المعلومات تكنولوجيا تحديات ظل في التعليم لجودة المتوخاة الجوان 
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 التعليم وجودة المعلومات تكنولوجيا1.3 /الدراسة مفاهيم .3

 المعلومات تكنولوجيا 1.1.3

 وهذا ما يلاحظه كل فرد في المجتمع من معلومات ،يش د العصر الحالي فترة متميزة

الجان   فيسواء  نشطتنا اليوميةأج زة من خلال تواجدها وعدم الاستغناء علي ا في أوتكنولوجيات و

جان  مبني على التطور العلمي  فكل، الاجتماعيو أو الاقتصادي أالسياسي  التعليمي أوو أالعلمي 

 والتكنولوجي.

 والبرامج الكمبيوتر أج زة من منظومتة" ف ي المعلومتات كنولوجيتات تعريفتات تعتددتلقتد 

 بين وأ ،المؤستتتستتتات داخل في المعلومات وتبادل وتخزين ونقل دخالإ تستتت ل اتصتتتال وشتتتبكات

" وهي (. 13 ص، 2008 رضوان، هدي  ياسر" )العالمي او المحلي المستو  على المختلفة المؤسسات

 في كان  سواء المعلومة رسالإو واسترجاع، وتخزين ومعالجة، لإنتاج المستعملة الوسا ل لىإ تشير

 الذي المجال ذلك ( ف ي p 17, Michel Paquin, 1990") صورة وأ كتابي وأ صوتي وأ كلامي شكل

 وأ صتتتتورة وأ كان  نصتتتتا شتتتتكال اأ بمختلف دارت ا،إو وتخزين ا ومعالجت ا المعلومات بإنتاج يقوم

 تكنولوجيا من كل بين تكاملالو لتلاحمل استتبامن نتاجا المعلومات تكنولوجيا تعد كذلك الخ،...اصتتوت

 (.153 ص ،1994 ال ادي، محمد محمد")الاتصال وتكنولوجيا ليةالآ الحاسبات

 تأتيراالمجتمع  ترت في حياةأفقد  ،تعد تكنولوجيا المعلومات بأج زت ا المتطورة ذات أهمية بالغة إذا

سواء من طرف  ن لا غنى عن ازمن الراهالثورة الصناعية، فنجدها في اللم يش ده حتى في زمن 

في تكنولوجيا المعلومات وما  و حتى الدولة، ف ذا التحول والتطور المتسارعأو المؤسسات أد افرالأ

 ا وضخ كم ها ل من المعلومات، واتصالات مج اراستحدتات في عتادها وأج زت ا وبصاحب ا من م

 فيه،والدخول في عصر متطور ليس له حدود  ،المستجدات هذهسايرة ستفادة وممن الم م الا أصب 

 المميزة. تكنولوجيا المعلومات علامته

 الم ام نجازإ في المعلومات مع بالعمل تستتتاعد التي الأدوات من مجموعة" تكنولوجيا المعلومات

 ذات والتطبيقات بالحاستتوب صتتلة ذات مفردات تتضتتمن الأدوات وهذه المعلومات، بمعالجة المتعلقة

ساط ساعد التي المتعددة الأو سماع رؤية في ت ضوعات وقراءة و ساعد الذي نترني والإ مختلفة، مو  ي

 ،2013 اللامي، داود قاستتم غستتان" )مكان كل في بالأخرين والاتصتتال العالم عبر معلومات إيجاد في

 لتكنولوجيا المكونة والاقستتتتام العناصتتتتر من مجموعة تتظافر الم ام هذه كل لإنجاز اإذً ،(7 ص

 :في تتمثل والتي( 1ص ،2000شاهين، كامل شريف) المعلومات

 .أشكال ا اختلاف على المعلومات أوعية إنتاج تقنيات •

 .أشكال ا في واختزان ا المعلومات تج يز تقنيات •

 .البيانات وتراسلت الاتصالا تقنيات •

يات • تاج تقن يات إن مات أو المعط يات وهي نفستتتت ا، المعلو  في تدعم التي المختبرات تقن

 والكيميا ية والفيزيا ية والجيولوجية الفلكية الظواهر ملاحظة على وقدرته الإنستتان حواس الأستتاس

 .والحيوية
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وقد أضحى من الم م الاستفادة  ،بالغة أهمية ذات المتطورة بأج زت ا المعلومات تكنولوجيا تعد

 الشكل في موضحة تيةالآ العناصر من تكنولوجيا المعلومات تتكون متطور، من ا، والدخول في عصر

 .الموالي

 المعلومات تكنولوجيا مكونات: 01 رقم الشكل

 
 ( https://alhadidi.files.wordpress.com/2013/03/mfhomt.pdf)المصدر:

 التعليم في والجودة التعليم 2.1.3

التعليم هو  ن التطور الذي يش ده العالم للتصدي لمختلف التحديات التي كان  تواج ه، كانإ

الفرد في المجتمع، والفرد  هو القاعدة الأساسية في عملية بناء والتعليمالأساس لتحقيق أهدافه، 

نسبة تطور المجتمعات فوبناء المجتمعات،  لتطور امقياس دّالمتعلم يساهم في التطور والتنمية ويع

 الأفعال" بأنه التعليم يعرف ،زلالأ منذ عرف  شريفة م نة التعليمف نسبة المتعلمين ب ا.ب تقاس

 وتكون ،نحوها التلميذ به يستجي  الذي بالسلوك الأفعال هذه ، وتتأترللتلميذ المعلم يوج  ا التي

 كتعبيرات لفظية غير وأ يفعله، نأ التلميذ من المعلم يطل  ما كل على تشتمل لفظية الأفعال هذه

 .(109ص ،2007 سرحان، موسى عمر")وغيرها واليد والصوت الوجه

 الدراستتتة مادة وتقديم اختيار في ا يتم وضتتتعية بأنه التعليم عرفف Luis Notنوت لويس ماأ

سبة دلالة ذات مواقف خلال من ستاذ طرف من للتلاميذ بالن  ويتم ،اتلميذ 30 عن يزيد لا صف في الأ

 الوسا ل من مجموعة"  أن التعليم وير  أيضا لويس .للتعليم قدرات م تناس  بطريقة المادة تقديم

 ." محددة نوعية شروط في محددين لأناس محددة رسالة لإيصال صمم  والمواد

صر ضمن ومن سة هي التي التعليمية نجد التعليم عنا  وتقنياته التدريس لطرق العلمية الدرا

شكال ضع التي التعليم مواقف تنظيم ولأ صد المتعلم، ل ا يخ شودة، الأهداف بلوغ ق  على سواء المن

 في البحث تتضتتتمن كما الم ار ، حركي الحس وأ الوجداني، والانفعالي المعرفي العقلي، المستتتتو 

https://alhadidi.files.wordpress.com/2013/03/mfhomt.pdf
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 التعليمية بالعملية" ونقصد. ( 100Luis Not ,1987,p" )المواد مختلف تعليم يطرح ا التي المسا ل

شاطات الإجراءات صل داخل تحد ي الت والن سي، الف سابإ الى ت دف والتي الدرا  معرفة المتعلمين ك

 ومعتتالجتتة متتدخلات من يتكون معرفي نظتتام ف ي إيجتتابيتتة، اتجتتاهتتات وأ عمليتتة م تتارة وأ نظريتتة

 المعلومات لتنظيم التنستتتتيقية العملية هي والمعالجة ،المتعلمين في تتمثل فالمدخلات ،"ومخرجات

 في مثلتفت المخرجات ماأ الستتتتابقة، بالمعلومات وربط ا بين ا العلاقة وإيجاد وتفستتتتيرها وف م ا

 متابعة في نفستتتت مأ على ،يعتمدون(164 ،ص2013 زمام، نورالدين" ) متعلمين كفاءأ طلبة تخريج

 نتيجة ويكون ،الفرد ستتتتلوك في دا م شتتتتبه تغير عملية بأنه وزيأ أحمد حستتتت  عرف الذي التعلم

 ف و خاص، تدري  وأ تمرين بعد جديدة خبرة وأ ستتلوك اكتستتاب معناه فالتعلم ،تطبيقية لممارستتات

ستطيع بفضل ا تكيفية سيرورة  معقدة عملية والتعلم بيئته، في جديدة مواقف مع يتكيف أن الفرد ي

مدأ) ية في عنصتتتتر همأو(. 8،ص2006 وزي،أ ح ية العمل يه ركن همأو ،التعليم لك"  المعلم هو ف  ذ

 على تربوي انفجار فرزهاأ جديدة مستتتتؤوليات من الحديث المجتمع عليه لقاهأ لما الواعي الشتتتتخص

 الدليل ف. يصتتن(18 ص، 1970توما، جان" )مراحله بجميع التعليم على المقبلين التلاميذ عدد صتتعيد

 :لىإ المتعلمين بالجزا ر الثانوي التعليم لأستاذ التربوي

 طريقة يفضتتلونو معلومات،ال استتتقبال في الستتمع حاستتة على أكثر يعتمدون: نيالستتماعي •

 .والعرض التقديم

 الطريقة يفضتتلونو ،المعلومات استتتقبال في البصتتر حاستتة على أكثر يعتمدون :نيالبصتتري •

 .(السبورة) البرهانية

 استتتتتقبال في وتذوق ولمس شتتتتم من الأخر  الحواس على أكثر يعتمدون: نيحركي الحس •

 .والنشاط التجارب طريقة يفضلونو المعلومات،

 يستتتوع  المتعلمأن  نفستته الدليل في فنجد ،المتعلمين بين افروق وتخلق تختلف نواعالأ وهذه

 : عموما

 يقرأ مما 10% *

 يسمع مما 20% *

 ير  مما 30% *

  وير  يسمع مما 50% *

 يقوله مما% 70 *

 (21ص، 2014والتكنولوجي، العام الثانوي التعليم مديرية) فعلا بنفسه به يقوم مما 90% *

تنمية تعلم تلاميذه، ولذلك  لاإوعمل المعلم ما هو  ،والتلميذتفاعل بين المعلم التعليم  اإذً

وهنا تبرز خاصية التفاعل  ،تحقيق هذا التعلم فالحكم على نوعية التعليم يتم من خلال النجاح في

 .والمتعلمنجاح وتحقيق هدف التعليم من خلال المعلم اللى إطرفين للوصول البين 

 العملية عناصتتتتر كل وتعاون تظافر يج  التلميذ مستتتتتو  وتحستتتتين التعليم هدف ولتحقيق

 معلم وتدري  تكوينو التدريس، طرقو الأستتتتالي ،و المناهج، حيث من جوانب ا جميع من التعليمية

( للحياة فلستتتتفة: ")بأن ا والتعليم التربية في الجودة تعرف حيث،  التعليم في للجودة يستتتتعى كفء
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 التحستتين إلى الوصتتول ب دف الإدارية الممارستتة في أستتلوبا تحدد التعليمية المؤستتستتات في والعمل

 يضتتمن بما الجماعي العمل أستتاس على التعليم مخرجات وتطوير والتعلم التعليم لعمليات المستتتمر

ضا سوق الأمور وأولياء والطلبة المعلمين ر (. 29 ،ص2016-2015 واخرون، فرحاتي العربي" )العمل و

 التي التعليم لنظام والمخرجات والعمليات المدخلات من البنود من مجموعة" بأن افعرف ا  العمري أما

 على دا ما تتحدد ن اأب: نجدة وعرفت ا ،"والخارجية الداخلية للج ود الاستتتتتراتيجية التطلعات تلبي

جات أستتتتاس ي  ويميل ،المخر تازة المؤستتتتستتتتات ترت  الرستتتتوب معدلات انخفاض وفق على المم

 وعرف ا". الوظيفي ونجاح م العليا الدراستتات ببرامج والتحاق م الخريجين لنجاح العالية والمستتتويات

 وحالت ا التربية جوهر عن وشتتمولية بدقة تعبر التي الستتمات وأ الخصتتا ص مجموعة: "بأن ا عابدين

ما لك في ب ها كل ذ عاد جات مدخلات،من  اب بة ومخر يدة قري ية وبع غذ عة، وت كذا راج فاعلات و  الت

 ستتلامة قدر وعلى ،معين لمجتمع والمناستتبة المنشتتودة الأهداف تحقيق الى تؤدي التي المتواصتتلة

 من أنواع خمستتتتة بين ميز من هناك: قا لا الستتتتامرا ي وعرف ا. الجودة مستتتتتويات تتفاوت الجوهر

" وكتحويل مستتتتاوية وكقيمة للغرض وكملاءمة وكإتقان نادر كشتتتتيء الجودة :التعليم في الجودة

 من مجموعة: "بأن ا كذلك وعرف (. 2 ص ,2013كناني، كرمال صتتتبي  صتتتال ، م دي الستتتامرا ي)

 ومد  المدرستتتية، والمخرجات والعمليات، المدخلات وضتتتعية عن تعبر التي الستتتمات وأ الخصتتتا ص

 .(376ص، 2001 البوهي، فاروق" ) يمكن ما بأفضل الأهداف لإنجاز في ا العاملين جميع إس ام

 مصتتتتيلحي محمد مصتتتتطفى، ستتتتيد حمدأ" )وب جة متعة التعليم يجعل ما: ن ابأ عرف ف ،الجودة أما

 ي دف والإجراءات المعايير من مجموعة إلى التربوي المجال في روتشتتتتي (23 ص، 2002،ينصتتتتارالأ

 هي التعليمية الجودة بأن: درباس حمدأ وير  .التعليمي المنتوج في المستتتمر التحستتين إلى تنفيذها

 إدارية عملية ف ي التعليمي، العمل مجالات كافة يشتتتمل الأداء في ومستتتتمر شتتتامل تطوير أستتتلوب

 ليس ،التعليمية المؤسسة ونشاطات وظا ف جميع تشمل أن ا أي ،والطل  العمل سوق من كلا تحقق

 وزيادة الطلاب رضتتا تحقيق على حتما ينطوي الذي الأمر توصتتيل ا في ولكن ،الخدمة إنتاج في فقط

، 2009هاغنستتتتروم، روبيرت ديمنغو) وعالميا محليا التعليمية المؤستتتستتتة مركز وتحستتتين ،تقت م

بادي ماأ(. 45ص ية الجودة أن ير ف ال ية: هي التعليم يةى توإل ت دف التي العمل يادة المتعلم ع  وز

 وتزويده ،تطبيقات ا أو اعتمادها وأستتتتالي  ونظريات ا وميادين ا معارف ا حيث من بالجودة اهتمامه

 الجودة مبادئ تطبيق على تستتتتاعد التي والقيم والدوافع الاتجاهات وتكوين ،والم ارات بالمعلومات

 (.29 ص، 2010محمد، نواف البادي) لآخرينا ومع ذاته ومع العملية حياته في ومفاهيم ا

 :حيث التعليم جودة متطلبات واختلف  السابقة تعددت اتومن التعريف

نا تكون-1  كا يه يتم م ية ف  قدرات م وفق وستتتتع م في ما يؤدوا حتى الطلاب وتشتتتتجيع تنم

 .وطاقات م

 .الجمود عن وبعيدة بالمرونة تسم  منظمة تعلم بيئة تؤمن- 2

 . بالعمق وتتسم الاستيعاب وس لة متنوعة ترية مناهج في الطلاب تشارك- 3

 .وأعمال م الطلاب نجازاتإ التعلم بيئة تعكس- 4

 .التعلم على ليساعد وتنظيمه الفصل دارةإ- 5
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 .وتبادل ا المعلومات على الحصول على للطلاب المساعدة التقنيات بأحد  مزودة بيئة تكون- 6 

 .وعاطفيا بدنيا آمنين ب ا نوالعاملو الطلاب يكون- 7

صحية منظمة تعلم بيئة توفر- 8 شجع و شاركة على مورالأ أولياء ت سة ودعم الم  أجل من المدر

 .النجاح تحقيق

 التي الم ارات وتطبيق الواقعية الحياة في المشتتتتكلات حل م ارات على يعتمد تعليما تقدم- 9

 .اكتساب ا يتم

 .للطلاب المعرفية القدرات تنمية على يركز تعليما تقدم- 10

 .كبير بشكل المسؤولية وتحمّل التعلم عملية في للمشاركة الطلاب دافعية من تزيد-11

 أو الفصتتتل داخل الجماعي العمل خلال من الدراستتتية للمقررات المصتتتاحبة نشتتتطةالأ توفر-12

 .خارجه

 .ذلك على المترتبة النتا ج وقبول المسؤولية تحمل كيفية الطلاب تعلم-13

 .فيه التعلم وأسالي  طرق تتعدد ومتزنا شاملا التعليمي برنامج ا يكون-14

 الواحتد القرن في للنجتاح المنتاستتتتبتة الفرديتة بتالم تارات الطلاب التعليمي نظتام تا يزود-15

 .والعشرين

 .قدراته تناس  مكانة أو وضع لتحقيق حاجته المتعلم في تؤكد-16

 .خرينالآ مع والتواصل الاتصال على قادرين الطلاب تجعل-17 

 والمتنوعتتة المنتتاستتتتبتتة الطرق على والاعتمتتاد بتتالتوازن تقتتدمتته التتذي التعليم يتستتتتم-18

 تطورت ستتتتبق وممتتا (http://edusp20yahoocom.blogspot.com/2009/05/1_06)والحتتديثتتة

 قدراته في ا ينمي التعليمية العملية محور هو المتعلم ، فجعل الحالي الوق  في التعليم متطلبات

 .للنجاح المعرفية

 الاهتمام دون التلاميذ من ممكن عدد أكبر تعليم للأستتتتف التعليم قطاع م مة أصتتتتبح  قدل

صب  العالم، أنحاء جميع في التعليم مستو  انحدار إلى أد  مما والنوعية، الجودة بمسا ل  مساره وأ

 موجة شتتتت دنا ول ذا. المتستتتتارعة العلمية التطورات عن ومتخلفا المجتمع متطلبات عن منفصتتتتلا

سات أولويات لتحتل التعليم بجودة المطالبة ستراتيجيات سيا  تناشد معايير وفق الدول ومخططات وا

 .والتطوير الجودة

 اعلي  ن التعليم في تحديات عصر تكنولوجيا المعلومات له أسس علمية وفلسفة نظرية تقومإ

المتمركزة حول التطبيق  العملية التعليمية التي تقوم في الأساس على مبادئ تكنولوجيا المعلومات

خصا ص لالمقررة، ومد  ملاءمت ا  لتعليم التي تنص  على المواد العلميةالعملي لنظريات ا

 .المتعلمين

 التعليم لجودة المعلومات تكنولوجيا مراحل .4

المراحل الأستاستية للتطورات التي حصتل  على تكنولوجيا المعلومات عبارة عن خمس تورات 

فاضتتل الستتامرا ي، يمان إوحصتتر هذه المراحل في الآتي: )عامر إبراهيم قنديلجي ويمكن متتابعة، 

 (85، ص 2002
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ما ب • مارية في بلاد  بة المستتتت ن يتورة تكنولوجيا المعلومات الأولى: تتمثل في اختراع الكتا

 الن رين، تم الكتابة التصويرية تم مختلف أنواع الكتابة الأخر .

اختراع الطباعة، ابتداء من الطباعة الحجرية في لثانية: تتمثل تورة تكنولوجيا المعلومات ا •

 الثابتة، تم بالحروف المعدنية الثابتة، تم بعد ذلك الطباعة المعدنية المتحركة.

ثل  • ثة: تتم ثال مات ال يا المعلو مات في تورة تكنولوج اختراع مختلف أنواع مصتتتتادر المعلو

لاستتلكي، والتلفزيون وما شتتابه ذلك من المواد الستتمعية المستتموعة والمر ية، كال اتف، والراديو، وال

 والبصرية.

حاستتتت  الإلكتروني وتطويره عبر  • عة: تتمثل في اختراع ال تورة تكنولوجيا المعلومات الراب

 .مراحل وأجيال متعددة

ض  ب • سة: تتمثل في التزاوج الوا سبات يتورة تكنولوجيا المعلومات الخام ن تكنولوجيات الحا

 الإلكترونية وتكنولوجيا الاتصال المختلفة.

توظيف ا  ا وفكل هذه الثورات التي تعاقب  علي ا تكنولوجيا المعلومات ستتتتع  دول العالم لتبني

 أصدر مع د اليونسكو في الوتيقة التقنية ما يلي: ، وقدفي العملية التعليمية

ستتتتخدام تكنولوجيا أهداف واضتتتحة وبيئة ستتتياستتتيات تخول ا الستتتلطات الوطنية لدعم ا •

 .المعلومات والاتصالات في التعليم

س يلات   • شراء ت سواء ل صة على حد  سات التعليمية العامة والخا س الدعم و/ أو الحوافز للمؤ

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

التمويل الحكومي المخصتتتتص ل ذا الغرض، بما في ذلك الميزانية المخصتتتتصتتتتة لخدمات  •

الضريبية على أج زة وبرمجيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للمؤسسات  الصيانة، التخفيضات

التعليمية، الاستثمار في بحو  أو رعايت ا لتطوير أج زة وبرمجيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 ذات كلفة منخفضة، وغيرها

تصتتالات مع ا تكييف المناهج الدراستتية بما يتناستت  وعملية دمج تكنولوجيا المعلومات والا •

 .وتطوير، أو الحصول على محتو  تعليمي رقمي وبرمجيات تعليمية معيارية ومضمونة الجودة

يا  • تدريس مواضتتتتيع تكنولوج عدد كبير من المعلمين ل مدروستتتتة لتكوين  ي   تدر برامج 

 .المعلومات والاتصالات أو استخدام ا في مواد أخر  بفعالية أكبر

ومرنة تمكن المعلّمين والطلبة من الوصتتول إلى مصتتادر ستتياستتات مدرستتية موافق علي ا  •

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بأسلوب مخطط له جيدا، لدعم عملية إيصال المناهج الدراسية

أنظمة مراقبة وتقييم وطنية مناستتتتبة تتي  إجراء تقييمات منتظمة للنتا ج والكفاءات المكتستتتتبة، 

 .تار وفعاليةآعل تطبيق السياسات بوكشف العيوب المحتملة مبكرا مما يج
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 (: دمج تكنولوجيا المعلومات في العملية التعليمية02الشكل رقم )

 
 (24 ، ص2009للإحصاء، اليونسكو ومعهد المتحدة الأمم المصدر: )منظمة

 التعليمية العملية لجودة المعلومات تكنولوجيا مميزات .5

 المعلومات لتكنولوجيا ةكبير اتتحدي مواج ة في الحالي العصتتتر في التعليم مؤستتتستتتات نإ

 والتغيرات التطورات مختلف مواكبة علي ا فرض المختلفة بعناصرها التعليمية العملية جودة لتحسين

ستو  على سواء الكبير التأتير ل ا والتي العالم في تحد  التي ستو  أو المحلي الم  ومن. العالمي الم

 :نجد التعليم لجودة المعلومات تكنولوجيا مميزات همأ

 .الذاتي التعليم م ارات وتنمية الذات على الاعتماد من المتعلم تمكين •

 .متنوعة مثيرات من عليه شتملت بما التكنولوجية المستحدتات •

 .الفعال للتعليم كمطل  ةمنوآ ةمرتب بيئة تقديم •

 .والتشاركية التعاونية الم ارات تنمية •

 .المستخدم أمام الفرص إتاحة خلال من الملا م التعليم كرةف تطبيق •

 .المستحد  العالم فاقآ في وتطويره بالتعليم الن وض •

 .للإتقان التعلم مبدأ تحقيق •

 .الصف بيئة في السلوكية المشاكل تقليل •

 .تعلمه تحسين من المتعلم تمكين •

 .المعرفية فوق الم ارات تنمية •

 .التجري  من الرهبة عامل من والتقليل الفردي التفاعل زيادة •

تحقيق 
أهداف 
ةالسياس

المدخل

2

المدخل 

3

النتائجالعملية

المدخل 

1
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 الطي  العظيم عبد مصطفى) ير  العظيم عبد مصطفى ماأ

https://www.mobt3ath.com/uplode/book/book-82.pdf) تكنولوجيا توظيف أهمية بأن 

 : في تكمن التعليمية العملية في المعلومات

 .مزدحمة صفوف في المتعلمين من متزايدة أعداد تعليم •

 .وتربويا أكاديميا المؤهلين المعلمين عدد قلة مشكلة معالجة •

 .المناسبة التدريس وطرا ق التعليمية والمواد الأهداف إعداد مجالات في المعلمين تدري  •

 .التعليمية العملية في يحد  الذي التطور مواكبة على المعلم مساعدة •

 البصرية الوسا ل خلال من الوق  كاختزال التعليمية العملية في فعال دور بااكتس مزاياها فمن

 أكثر بتوضتتي  تقوم أن ا إلى إضتتافة المعلم، به يقوم الذي والتغيير الشتترح عن تنوب التي والحستتية

لدروس بة ل ما ؛المتعلمين بعض لد  مب مة تكون قد التي اللفظية بمحار تذكر المتعلم يجعل م  ي

 في المعلم من بدعم ذاتي بمج ود للعمل يدفعه مما وإتارته وتشتتتتويقه بجذبه وذلك المعلومات

 هدف نحقق ومنه ؛إبداعي تفكير إلى بالمتعلم نصتتتل وعليه مواهبه، وصتتتقل الإيجابي الميول تنمية

 .وجودته التعليم

 هذا ويطورها، ويحستتتن ا يعين ا م ما دورا التعليمية العملية في المعلومات تكنولوجيا لعب  لقد

 من وذلك محقق بنجاح إيجابية نتا ج وكستتتت  التعليمية العملية وإنجاح بناء في الكبير دورها أبرز ما

 التتتطتتتيتتت ، التتتعتتتظتتتيتتتم عتتتبتتتد مصتتتتتتطتتتفتتتى: )فتتتي يتتتكتتتمتتتن التتتذي دورهتتتال ختتتلا

https://www.mobt3ath.com/uplode/book/book-82.pdf)  

 .متميزة وبرامج خاصة مؤترات إضافة خلال من التعليم إتراء •

 .والوق  والمال الج د حيث من مكلفة وغير للقياس قابلة تعلم أهداف تحقيق •

 خلال من المتعلم لد  مفاهيم تكوين على التعليمية العملية المعلومات تقنيات تستتتتاعد •

 .الوسا ل تنوع

 .المتعلم يكون ا التي الأفكار واستمرار ترتي  إلى تؤدي •

 .الجديدة الإيجابية الاتجاهات وتكوين السلوك تعديل إلى تودي •

 :في أساسيا دورا يلع  التعليم في المعلومات تكنولوجيا توظيف إذا

 .التعلمات جودة تحسين في المساهمة •

 .قلأ وإمكانات بوق  المرغوبة الأهداف تحقيق •

 .التعلمية التعليمية العملية من المردودية زيادة •

 .نوعيته على التأتير دون التعليم تكاليف خفض •

 التعليمية العملية محور المتعلم تعتبر التي الحديثة، التربوية النظرة مواكبة على الأستتتتاذ مستتتاعدة

ته تنمية إلى وتستتتتعى التعلمية ن  مختلف من قدرا ية الجوا  والخلقية واللغوية والمعرفية النفستتتت

 .والاجتماعية

 الموالي الشكل في نلخص ا معيقات زاتيالم هذه ولكل
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 المعلومات تكنولوجيا معيقات: 03 رقم الشكل

 
 (209 ، ص2017جوان  يمان،إ زيان بن نسيمة، الله المصدر: )ضيف

 التعليم في الجودة تحقيق وشروط معايير .6

ما  على انظريات التدريس تستقرئ وتستنتج تنبؤات ا من الميدان الذي يكون مصدره مبني

ن يزامحل م المعلموالذي يجعل الفروض المفروضة من طرف والتلميذ المعلم يحد  من تفاعلات بين 

والمعايير والشروط.  انطلاقا من نتا ج عملية التعليم التي تخضع للقياس والتعليموالحذف ضافة الإ

 اكتساب ا الطلاب من والمتوقع الأساسية والم ارات المعارف من مجموعة التعليم في المعاييرف

 والاقتصادية السياسية وطموحاته المجتمع تقافة سابتكاب للطلاب تسم  والتي. وتوظيف ا

 "والاجتماعية

 التعليمية للعملية الأستتتتاستتتتي الركن يمثل وهو( المعلم) التدريس هيئة عضتتتتو جودة معيار -1

 كفاءات من يمتلكه ما ، ومقدارنشتتتتاط من يبذله ما بمقدار مرهون التعليم هدف فتحقيق. وجودت ا

 م نيا تنميته استتتتتوج  لذلك إعطا  ا، في ورغبته إيصتتتتال ا في وقدرته العلمية مادته في وم ارات

 .الم ني والتدري  بالتكوين

 تلبي التي التربوية الأهداف التعليمية والمناهج البرامج تمثل: الدراستتتي المن اج جودة معيار -2

 ،التعليم جودة معايير إلى تستتتتتندو ،بالوضتتتتوح تتميز ؛ لذا وج  أنوالمجتمع المتمدرستتتتين حاجات

 .المعلومات تكنولوجيا عصر متطلبات وتعكس

 .التعليمية البرامج جودة معيار-3

 .التلاميذ تقويم جودة معيار -4

 .التعليمي والإنفاق المادية الإمكانيات جودة معيار – 5

 .المدرسي الكتاب جودة معيار– 6

 .الأداء تقويم جودة معيار -7

 .والمجتمع المدرسة بين العلاقة جودة معيار -8

 .التعليمية الإدارة جودة معيار -9
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سية بالمناهج مرتبطة معايير في المعايير هذه ونلخص صالة حيث من الدرا  وجودة المناهج أ

 تقدم يتال والخدمات للتعلم استعداداته على وتتوقف بالتلميذ مرتبطة ومعايير ومحتواها، مستواها،

 وتبقى المجتمع، خدمة في والمستتاهمة الم نية الكفاية فتناشتتد بالمعلم ترتبط التي المعايير ماأ له،

 التعليمية البيئة ت يئة التي تعمل على صتتراعنال همأ من وهي المدرستتية بالإدارة مرتبطةال معاييرال

 .الاستراتيجي والتخطيط

 في أصتتتبح  التي التعليمية للأنظمة الأكبر التحدي ي ف التعليمية الجودة تحقيق شتتتروط اما

 الأستتتالي  أهم تباعا يقتضتتتي يستتتمى كما الجودة فعصتتتر عالية، بجودة التعليم تقدم اليوم عالمنا

 ممثلة اتباع ا من بد لا وخصا ص شروط هناك كان  ل ذا ،بأدا ه والارتقاء التعليم لتحسين وأحسن ا

 : في

 والمعدات-والوستتا ل والحجم الموقع حيث من العالمية لمواصتتفات طبقا التعليمية البيئة توفير -

 ج زةوالأ

 . التدريس في المستخدمة للطرق المستمر التجري  -

 .للتطور الدا مة مواكبت ا مع ومشوقة ممتعة للطلاب علمية مادة تقديم -

 .المتعلمين بين الفردية الفروق على التركيز -

 .واضحة وأهداف معايير وفق المحلي والمجتمع الأولياء مع للتواصل برنامج توفير -

 اليد جودة ضتتتترورة مع الخدمة أتناء في المستتتتتجدات على واطلاعه المعلم تدري  استتتتتمرار -

 (.51ص، 2010 والغول، دي أ)أساسا.  العاملة

 عدادإو التدريس هيئة عضو أداء جودة لتحسين الظروف كل ت يئة التعليم مؤسسات على كذلك

 .والم نية والبحثية العلمية كفاءت م وتطوير للمعلمين الم ني التدريس لتطوير محددة برامج خطة

 .المجتمع فلسفة في أساسيا جزءا التربوية الجودة تكون نأ •

 (41ص، 2011وعسيلان، خالد بن) الأداء لقياس وأدوات معايير توفير •

 .الطل  تحقيق مع التكلفة تخفيض •

 .تعاونيا تشاركيا نمطا الصف حجرة في القيادي النمط يكون أن •

 .والمتعلم المعلم بين التفاهم من بد لا •

سسة في أن م على التلاميذ لجميع النظر وجوب •  واجبات م تأدية في ماهرون التعليمية المؤ

 .أعمال م نجازإو

 .والمتعلم المعلم بين دا م تفاهم وجود من لابد •

 .المتاحة التعليمية للوسا ل الأمثل الاستخدام •

 امرأ الراهن الوق  في  أصتتتتبح التي المدرستتتتي المن ج في الجودة معايير تطبيق دواعي ماأ

 ، فتتلخص في:اضروري

 .المعرفة وصناعة وانتاج المعرفة مجتمع وظ ور التكنولوجي التطور •

 لم ارات تحتاج والتي كبيرة بسرعة الم ارة في ا تتطور التي( العمل سوق احتياجات) مراعاة •

 .الجودة لمعايير تبني ا خلال من الدراسية المناهج بتطوير تتحقق معينة
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مة • فات وظ ور العول  وذلك ؛المتعلم لي اإ يصتتتتل نأ يج  التي الأكاديمي الاعتماد مواصتتتت

 .العالم في مكانأي  في التعليم لمواصلة

 .العولمة عن نتج الذي الدول مختلف بين الثقافي الاحتكاك •

 المستتتمر الدا م التغيير الى يدفع الذي النفستتية والصتتحة النفس علم في المستتتمر التطور •

 .التعليم مناهج في

. التعليم تكنولوجيا سالي أ كافة استخدام في التطور •

http://edusp20yahoocom.blogspot.com/2009/05/blog-post_09.html) ) 

 المعلومات تكنولوجيا تحديات ظل في التعليم جودةتحقيق  أهمية .7

ع  ،وتوظيف ا ف م ا تم ما إذا التعليم جودة نإ ما دورا تل  وتحستتتتين التعليم تطوير في م 

 أو معين مستتتتتو  على أهميت ا تنحصتتتتر ولا التربية، مجالات في حقيقية تورة وتحقيق مخرجاته،

 حدأ الجودة دّتع إذا أنفس م، والطلبة والمعلمين والموج ين المربين لتشتمل تمتتد بل معين، شخص

 تكنولوجيا ظل في أدا ه بمستتتتتو  والارتقاء التعليم نوعية لتحستتتتين والأستتتتالي  الوستتتتا ل أهم

 :في تتمثل كبيرة أهمية تحتل ول ذا المعلومات

 .التعليمية المؤسسة في لإداريا لنظاما وتطوير ضبط •

 .المجالات جميع في الطلاب مستو ب الارتقاء •

 .الحلول ووضع من ا والإقلال أمورهم وأولياء الطلاب شكاو  ضبط •

 .بالمؤسسة للعاملين الأداء مستو  ورفع التعليمية الكفاءة زيادة •

 العام النظام وفق رضتتاهم لىإ والوصتتول والمجتمع أمورهم وأولياء الطلاب بمتطلبات الوفاء •

 .التعليمية للمؤسسة

 .العلمية بالطرق المشكلات تحليل من التعليمية المؤسسة تمكين •

 بنظام الالتزام إبراز خلال من التعليمية المؤستتستتة تجاه الأمور وأولياء الطلاب مستتتو  رفع •

 .الجودة

 عن والعمل ،المؤستتتتستتتتة فى والإداريين بالتدريس القا مين جميع بين والتكامل الترابط •

 .الفريق وبروح الفريق طريق

 .المحلى والاعتراف المحلى والتقدير الاحترام التعليمية المؤسسة يمن  الجودة نظام تطبيق •

 .أيضا أهميت ا ومن

 .المتعلمين إنتاجية زيادة لىإ تؤدي •

 .الجودة إدارة خلال من بالتدريس القا مين أداء تحسين على تعمل •

 .والمالي والإداري العلمي العمل في الأخطاء تقليل على تعمل •

 .العمل لإنجاز اللازمة والتس يلات الإمكانات يتوخ على تعمل •

 .العمل سوق باحتياجات التعليمية العملية ربط أساس على تعمل •

 .التعليمي المنتج جودة لىإ ؤديت لقيادة معا المشتركة والرؤية الأداء ترابط •

 .متكاملة وإدارية علمية بيانات قاعدة توفير في تساعد •
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 .بالمؤسسة للعاملين الأداء مستو  ورفع التعليمية الكفاءة زيادة •

 المتتدخلات في القصتتتتور وتشتتتتخيص التعليمي النظتتام تقويم خلال من التعليم تطوير •

 .التعليمية الخدمة لجودة فعلي وتطوير والمخرجات والعمليات

 . التعليمية لمؤسسة العامل النظام وفق والمجتمع مورهمأ ولياءأو الطلاب بمتطلبات الوفاء •

ل ، وهو المبتاشتتتتر التعليمي المنتج مراجعتة في التعليم في الجودة أهميتة ونلخص  في الطتا

 والعمليات المدخلات في القصور وتشخيص التعليمي النظام تقويم خلال من التعليم تطوير المقابل

جات مة لجودة فعلي وضتتتتبط حقيقي تطوير لىإ التقويم هذا يتحول حتى والمخر خد ية ال  ،التعليم

 ق التدريس لإحدا  التعلم مثل: رات تم بأفضتتل ط ةصتتيفيونظرية توهي  التعليم ةظريتتجستتد نو

 الضبط...الاستنتاج، التنبؤ،  الوصف،

 مجموعة واقتراح الجودة في تفكير من بد لا ذإ ،س لمر البالأ ليس التعليم في الجودة تحقيق نإ

 وتحديات ا المعلومات تكنولوجيا لظ في التعليم وضع تحسين شأن ا من التي والدعامات الآليات من

 فرصة هي جميع ا التعليمية المؤسسات في التعليم في فالجودة. امتدني التعليم مستو  جعل  التي

 وكما والمثابرة، والمال الج د إلى تحتاج التعليم في والجودة هدفه، وتحقيق التعليم لإنجاح تستتتتثمر

سة من تبدأ أن ا صول المدر سية والف شاركة الوالدين اهتمام ومن الم يأة الدرا  والمعلمين الادارة وم

 أن يج  التعليم في الجودة ولتحقيق. جودته وضتتتتبط التعليم تطوير مستتتتؤولية تحمل في والطال 

 :التالية المداخل من ينطلق

 جديدة استراتيجية اعتماد على العمل يج  الصدد هذا في: التربوية والبرامج المناهج تغيير •

 لتعتتدد ا وعلى ،الكم عوض الكيف وعلى ،الأهتتداف عوض الكفتتايتتات على تقوم المقررات بنتتاء في

 . الأحادية عوض والتنوع

صر هم هي فالمناهج سس على بني  ماا ذإ عن  ؤديتس حتما الجوان  كل من والتلميذ تتوافق أ

 التعليم جودة لىإ

 العرض توستتيع يج  الفرص تكافؤ بمبدأ عملا: والقر  المدن في التربوي لعرض ا تحستتين •

سة إتمام أجل من للجميع الفرصة لإتاحة ؛المدن في كما القر  في وتجويده التربوي  أحسن في الدرا

 الوستتتتا ل بكل ومدها التعليمية للمؤستتتتستتتتات التحتية بالبنية أكثر الاهتمام وج  وهنا الظروف،

 .معتبرة جودة ذات خدمات ، وتقدمب ا المنوطة الأدوار لتؤدي والإمكانيات

 بمستتتتتو  الارتقاء في البشتتتتري للمورد الطلا عي للدور اعتبارا: البشتتتترية بالموارد العناية •

 وظروف المادي المستتتو  على ستتواء بالقطاع العاملة بالأطر الاهتمام من بد فلا ،التربوية المنظومة

 .والمستمر الأساسي التكوين مستو  على أو العمل

 إلى يحتاج والتطوير التحسين يروم للإصلاح مشروع أي إن: النفقات وترشيد الكافي التمويل •

 نغ إذ من ا، طا ل لا أمور في طا لة أموال صتتتترف يعني لا هذا لكن ،المبتغى لتحقيق كاف تمويل

 على نتا ج من تحقيقه يمكن بما وإنما ،للمشتتروع المرصتتودة والأموال المبالغ بقيمة تقاس لا الجودة

 .التكاليف بأقل الواقع أرض
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نة، وج  الجودة نظام لعالمية نظرا: الأجنبية الخبرات من الاستتتتتفادة •  بالتجارب الاستتتتتعا

 القيام على الحرص مع المقاربة هذه لتبني والستتباقة الرا دة الدول من خصتتوصتتا الأجنبية، والخبرات

 وذلك ؛التربوية المنظومة على تعديلات أي إدخال قبل كافية وتاريخية ستتتتوستتتتيولوجية بدراستتتتات

مان بادئ مع توافق ا لضتتتت ظام م -التعليم-في-الجودة/https://www.new-educ.com) الجودة ن

 (معاييرها-مف وم ا

 هذه ومقارنة ما، بلد في التلاميذ لد  العلمي التحصتتتيل بمستتتتويات تقاس التعليم جودة اإذً

 ها لة علمية قفزات حقق  ،العالم في أخر  تعليمية منظومات في التلاميذ بمستتتويات المستتتويات

 . ملموسا اعملي اوتطور

 هذا إذ متكامل، شامل بشكل وجودته وتطويره التعليمي النظام في النظر إعادة ومما سبق يج 

 لتكنولوجيا اليومية المستجدات اوجبته مرأ للمتعلم، والمتكاملة الشاملة التنمية يحقق الأخير

 أداء وتطوير التعليم في المتعلم يتقن ا التي الأساسية الم ارات تتضمن معايير كتحديد المعلومات،

 بضرورة والاهتمام التعليمية، والمناهج البرامج وأهداف ومناهج خطط في النظر وإعادة. المعلم

 وهذا. التعليمية البيئة مع وتفاعل م ل م، الذاتية القدرات وتنمية التعلم في المتعلمين مشاركة

 البيئات شروط جميع لتراعى وتطويرها، التعليمية العملية لتصميم وحديثة مناسبة معايير بتطبيق

 التكنولوجي، التقدم تساير مدارس بناء في بالاستمرار الفعال، التعلم تتي  التي الجيدة التعليمية

 المجال في والعاملين للمعلمين الم نية للتنمية متكاملة استراتيجية وضع مراعاة المقابل وفي

 رفع في تساهم وندوات عمل اتورش وتنظيم العلمية، المؤتمرات حضور على بتشجيع م التربوي،

 .الم ني مستواهم

 خاتمة ونتائج الدراسة
اقتحم  ميدان التعليمية، فحد  بذلك انقلاب  التيالمعلومات اتسم عصرنا بثورة تكنولوجيا 

خاصة بو ،والحاضر في جوان  عدة من الحياة ومنه حد  اختلاف بين الماضيعلى التعليم التقليدي 

وتغير وج ة نظر الفاعلين في  في الوسط التعليمي ن تحد  صد  ها لاأفقد استطاع   التعليمية،

 القطاع.

 المعلومات لجودةتوظيف تكنولوجيا ف ،جودةصب  ذا أو ،لى حد ماإتحسن بفضل ا  فالتعليم 

يحذو ويسير على ن ج المستحدتات . لتعليميةطوار انفسه على مختلف الأ يبقى واقعا يفرضالتعليم 

مسؤولية  الج ات المسؤولة تكنولوجيا المعلومات وذلك بتحمل عن والمستجدات التي تمخض 

وبناء  ،المعلومات في قطاع التعليم بما يتماشى ورهانات الدولة تطوير البنية الأساسية لتكنولوجيا

 .المد ي ومن ا ما هو بعيد نتيجية، من ا ما هو آااستر مخططات
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