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  :ملخص

تةة    مسةوى  وةى ا الاةةفا فةع العدة  لةد  مدررةع الدراية  الوةاةة اللاىار ةة  ى  ةة معرفةةهدفت هذه الدراسة إلى 

واقةة  ول، لةد  مدررةع هةذه الدراية  فع مسوى  وى ا الاةفا فع العد  ةن اللانسةن والكشف عن الفروق الدىوى ا  وزو،

علةى ( 2012) مقةةف  وةى ا الاةةفا فةع العدة  ليةي نإ سةوىلا وفةفلا  رنتطبةة  ودنهج الىصفع، ال اسوخدامتم  أهداف الدراسة

لدراي  تم اخوةةفرهم  طر قةة عشةىا ةة مةن الدلادةىل الكلةع للددررةةن العةفملةن  ةف ،ومدررة ف( مدرر60عةنة مؤلفة من )

ا الاةةفا فةع ى ووى  مسوى  منخفض مةن وةى النوف ج فع الأخةر إلأشفرت ى  ة تة   وزو. وقد الوف عة ل ر ة االواةة اللاى

تعة    نددررةةال فلإرففة إلى عدم ووى  فروق فع مسوى  وى ا الاةفا فع العد   ةةن العد  لد  مدررع هذه الدراي ، 

 . إلى موغةر اللانس

 وى ا الاةفا فع العد ؛ الددررةن؛ الدراي  الواةة. :الكلمات المفتاحية

Abstract:  

This study aimed to reveal the level of quality of  work life  among the nurses of  the health 

centers in the state of  Tizi Ouzou, and the detection of differences between the sexes from  in 

the level of quality of life at work among the nurses of  these centers, and the achieve this 

goal, the descriptive method and the quality of working life scale for نEaston and VanLaarن 

was used to a sample consisting of (60) male and female nurses, who were randomly selected 

from the total number of nurses working in the health centers in the state of  Tizi Ouzou. 

Finally, the results indicated that the level of quality of life at work among the nurses of these 

centers is low, in addition to the absence of statistically significant differences in the level of 

quality of life at work among the nurses due to the gender variable. 

Keywords:  Quality of work life; nurses; health centers.    

 

 

 

 

                                                             
   الدؤلف الدرس 

mailto:Hocine_Boukezzoula@outlook.fr
mailto:Elahcene-tizi15@hotmail.com


 "ية تيزي وزورية بولالجواكز الصحية اجودة الحياة في العمل لدى ممرضي المرا" ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الأحسن حمزة؛ بوقزولة حسين 
 

    319 

 

 مقدمة: 

 ن  عرف عورنف الافلع  عور الواى ت السر عة والوغةرات اللاذر ة الوع مست يففة الدةف 

ة وصعى  ر فت الإلى ارتففل سقف احوةفوف ا وودفعةة، السةفسةة، ا قووف  ة، والثقففةة منهف، مدف أ  

 من ودلة لنفتجسوقرار او  الىصىل إلى حفلة من الإأا سولاف ة لهف وإشبفعهف، مف وعله  ضفعف اللاهد من 

  اخ  من الدىاقف والخبرات الضفغطة فع حةفته والوع تندرج ردنهف الخبرات الدهنةة الوع تادث

لى فر  أو إهف ال الدؤسسفت والونظةدفت الدخولفة، والوع قد تروع إلى الدنظدة وطبةعة الدهفم الوع  قىم 

ف  عضه خ  الدؤسسفت تخولف يدف ويةفف عن ا وى فت الضغط الوع  وعرض لهفندط شخوةوه، إ  ألا مس

 .(285، ص2017)أحمد وآخرون، البعض 

فع ما   ةندوف ر الضغط، فولاع   ذلك الددررأيثر الدهن مشقة وإفرازا لمن  مهنة الودر ض وتعد 

فسع هم النثفرا سلبةة تنعكس على يففءتهم الذاتةة وتىافقآلررف عن مهنوهم، مدف تورتب علةه عدم ا

 دى منالفئة العظ ىلاف فع ملاودعفتنف حةث  شك  الددررففلودر ض  دث  قطفعف حةى ف هفموالدهنع، 

فت لعلاقالعفملةن فع قطفل الواة، ومدف   شك فةه ألا طبةعة العد  الودر ضع  ووف  دلادىعة من ا

، ة ا  مودلدقف الدوشف كة الوع تؤثر على مسوى  الررف، والذ  يلدف يفلا مرتفعف يفلا العطفء والأ اء  ف

سولاف ة هف الإالدىاقف الوع    سوطةع فة ض على الددرض قدرا يبةرا من الدشقة لكثراره الدهنة تففهذ

 .(06، ص2020)بن درف،   فلقدر الكففع من الفعفلةة

 فهنفصرع رز أةة، ومن ولةس  فلأمر الدبفلغ فةه اعوبفر الددرض القىا الدارية للدنظدفت الوا 

  ا حةفتهو لاى العنف ة  ه مدف  قوضعفل والدودث  فع تقد م الخدمة للدلاودع، نظرا لدوره الدؤثر والفع  

ف  أس نهفيىوالددررةن من وهة أخر ، الدهنةة لدف تكوسع من أهدةة  فلغة للدنظدفت الواةة من وهة 

 .ة  والأ اء لد  الدنظدفت العور ةالود

والوع تقورح طرقف  ،را الدىار  البشر ةوى ا الاةفا فع العد  من الدقفر فت الاد ثة فع إ ا حةث تعوبر

 لاف ةة للعفم  ومودرا للررف إووعله تلار ة  ،ود دا لإعف ا تنظةم العد  ردفنف لفعفلةة الدنظدفت من وهة

 Sherman & alعرفهف  وقد ،(Barnabé, 1993, P347)والرففهةة  فلنسبة له من وهة أخر  

ظدة من أو  تاسةن وى ا الاةفا فع العد ،  فلإرففة إلى ملادىعة اللاهى  الوع تبذلهف الدنن أنهف  (2002)

)مرزوق،  الباث عن أفض  الأسفلةب لواسةن  ةئة العد  وتخفةض القل  والضغىط لد  العفملةنن

لاةفا الىظةفةة من اأفف ت العد د من الدراسفت ألا اللاى ا العفلةة  ومن هذا الدنظىر ،(101، ص2017

نخففض تكفلةف الرعف ة الواةة، وز ف ا ي  من ا لو ام الىظةفع مرتبطة مبفشرا  فلد  الددررةن 

وررف الدررى، ووى ا الخدمفت الواةة، وتاسةن الفعفلةة الونظةدةة، ز  على ذلك  عوبر ي  من الدنهج 

والإعدا ، ونىل العد ، وطبةعة الىظةفة ومقدار الواد فت الوع تنطى  علةهف، ومسوى  الإوهف ، والررف 

وى ا الاةفا فع دسوى  لدهنةة والدخفطر الوع  وعررىلا لهف من العىام  الداد ا لوالوىقعفت ا

 .(161، ص2021)طويل وأصبيره، العد 

على معنى فتهم ومسوى  إ لاف ةف فواسةن وى ا الاةفا الدهنةة للددررةن  ؤثر  على رىء مف سب ،و 

الدقدمة من وهة مفت الواةة رففهةوهم الدهنةة وررفهم الىظةفع،  فلإرففة إلى تاسةن وى ا الخد

من  هودفما حة ا يبةرا من نفل  الذ والدىرىل  هذا  سواىذ علةهفالوع  الأهدةةمف  برز لنف وهذا ، أخر 

إلى ووى  مسوى  موىسط من وى ا  Al Jabari  (2020)طرف العد د من البفحثةن، حةث تىص  
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ووى  فروق  الة ولاكىمةة فع قطفل غ ا، وحدات الإنعفش  فلدسوشفةفت االاةفا فع العد  لد  مدررع 

"بوضياف وبوجلال  راسة أ ضف  هذا مف سلالوهو ،اللانسةن فع مسوى  وى ا حةفتهم الدهنةةإحوف ةف  ةن 

من وى ا الاةفا الىظةفةة لد  مدررع مسوشفى  عودلإلى ووى  مسوى  م حةث أشفرتف (2021" )

 إلى (2021)اصبيره" و"طويل اسة ي  من  رمن وهة أخر   فع حةن أشفرتال هراو   فلدسةلة، 

ووى  مسوى  رعةف من وى ا حةفا العد  لد  مدررع مسوشفى تشر ن اللافمعع، وانعدام فروق فع 

ألا   Kaddourah & al (2018)وهذا مف سب  ألا أشفر إلةه الدسوى  تع   إلى موغةر اللانس، 

 راسة  أمف ،تهم الدهنةةمن مدررع مسوشفى الر فض غةر رارةن عن مسوى  وى ا حةف 54,7%

Blumberga & Olava (2016)  ع إلى ووى  مسوى  مقبىل من وى ا الاةفا ففقد أسفرت من وهوهف

 .العد  لد  مدررع مسوشفى  تفةف

اي  والدر ،مفع اللا ا ر  شك  عفاللاىار ة الواةة  راي الدو فلروىل إلى الىاقع الدعفشع  لددررع 

م ة مهففقد  حظنف تدهىر الظروف الدرتبطة  وأ   ،زو  شك  خفصالواةة اللاىار ة  ى  ة تة   و

 ددررةنافوقفر الإلى وفنب  ،الودر ض ونقص الدعدات والأوه ا الخفصة والضرور ة للوكف   فلدررى

ةفتهم ى ا حإلى السند الدف   والدعنى  والوسةةر الأمث  لشؤونهم، والدرتبطة  شك  مبفشر  دسوى  و

ررف ة والفلرففهةة النفسةلدسول م ألا تاق  لهم مسوى فت عفلةة من الإحسف   والوع من ا ،الدهنةة

 ة:ت الوفلةلوسفؤ طرح ا رتأ نفانلافز  راسونف واسونف ا إلى الدراسفت السفلفة الذير إفع إطفر ف .الىظةفع

 و؟ مف مسوى  وى ا الاةفا فع العد  لد  مدررع الدراي  الواةة اللاىار ة  ى  ة تة   وز -

ةة   تىود فروق  الة إحوف ةف فع مسوى  وى ا الاةفا فع العد   ةن مدررع الدراي  الواه -

 اللاىار ة  ى  ة تة   وزو تع   إلى موغةر اللانس؟

 فرضيات الدراسة:. 1

ة    ة تووى  مسوى  منخفض من وى ا الاةفا فع العد  لد  مدررع الدراي  الواةة اللاىار ة  ى  -

 وزو.

 ة للاىاراإحوف ةف فع مسوى  وى ا الاةفا فع العد   ةن مدررع الدراي  الواةة  تىود فروق  الة -

  ى  ة تة   وزو تع   إلى موغةر اللانس.

 أهداف الدراسة: .2

ا من ، وهذنسعى من خلال  راسونف الافلةة إلى مافولة الإحفطة  فلدىرىل قةد الدراسة  شك  أوسع

 ع:خلال  لىغ ملادىعة من الأهداف والدودثلة ف

   وزو.مسوى  وى ا الاةفا فع العد  لد  مدررع الدراي  الواةة اللاىار ة  ى  ة تة  يوشففا -

واةة ي  الالواق  من ووى  فروق  الة إحوف ةف فع مسوى  وى ا الاةفا فع العد   ةن مدررع الدرا -

 اللاىار ة  ى  ة تة   وزو تع   إلى موغةر اللانس.

 نف والوع قد تكىلا  دورهف نقطة انطلاق لدراسفت أخر . إثراء الرصةد الدعرفع  دراسو -

 أهمية الدراسة: . 3

تبرز أهدةة الدراسة الافلةة فع تنفولنف لدىرىل وى ا الاةفا فع العد  والذ   عوبر من الدقفر فت 

ودفم الاد ثة فع إ ارا الدىار  البشر ة والدنودةة إلى علم النفس ا  لاف ع، والذ  سفهم  شك  يبةر فع ا ه
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الذ  أصبح  سلط على الدىر  البشر  يعنور فعفل ومؤثر  اخ  الونظةدفت الدخولفة وهذا مهدف يفلا 

طف عهف، يدف تكدن أهدةوه أ ضف فع الودخلات الوع تندرج فع إطفره والوع ترمع إلى تاسةن الدعفش 

هودفم راوع الدهنع للددررةن من خلال تاسةن ظروف عدلهم والداةط الذ   شوغلىلا فةه، وهذا ا 

أ ضف إلى طبةعة مهنة الودر ض و ورهف الاسف  فع الدلاودعفت العور ة والدودثلة فع تقد م الرعف ة 

 الواةة.

 . تحديد مصطلحات الدراسة: 4

 شةر موطلح وى ا الاةفا فع العد  إلى الدروفت الوع  واو  علةهف جودة الحياة في العمل:   1.4

 ,Easton & Van laarليييي  مقةف  وى ا الاةفا فع العد  الددررةن من خلال اسولاف فتهم على

، والدكىلا من أ عف  )الوىفة   ةن الاةفا الدهنةة والعف لةة، ظروف العد ، الررف عن الدسفر  2012

مسوى  وى ا الاةفا لنف ، والوع تعكس الضغىط الدهنةة(و الدهنع، الواكم فع العد ، الرففهةة الدهنةة،

 .العفملةن  فلدراي  الواةة اللاىار ة فع و  ة تة   وزو ةنالسف دا لد  الددرر

لةن ع والافصهم الأفرا  من يلا اللانسةن الدوخروىلا من مراي  الوكى ن الشبه الطب : ينالممرض 2.4

لى  ة  الوف عة ىار ةعلى الوأهة  والوكى ن الكففع لوقد م العنف ة الودر ضةة فع مخولف الدراي  الواةة اللا

 03ف  ةن )سنة(، وسنىات أقدمةوهم فع الدنوب م 54و 25والذ ن توراوح أعدفرهم مف  ةن ) تة   وزو،

 سنة(. 28و

 . الدراسات السابقة: 5

وعلاقوهف  مسوى  وى ا الاةفا الىظةفةة معرفةوالوع هدفت إلى  (:2021" )وبوجلالدراسة "بوضياف  -

 سةلة،ة ا سوشفف ةة ال هراو   فلد دسوى  ا سوغراق الىظةفع لد  عةنة من الددررةن  فلدؤسس

لى لدراسة عنفت اولواقة  أهداف الدراسة تم اسوخدام الدنهج الىصفع، وا عودف  على ا سوبةفلا للادع  ةف

 : على النوف ج الوفلةةالدراسة  سفرتمدرض ومدررة، وأ (50) عةنة قدرت  يي

 ة.ووى  مسوى  موىسط من وى ا الاةفا الىظةفةة لد  أفرا  العةن -

 ووى  مسوى  موىسط من ا سوغراق الىظةفع لد  الددررةن. -

وىسط مةة و ةن لىظةفووى  علاقة ارتبفطةة مىوبة  الة إحوف ةف  ةن تقد رات أفرا  العةنة للاى ا الاةفا ا -

 تقد راتهم للاسوغراق الىظةفع.

د  فا العد  لى تقةةم مسوى  وى ا حةهدفت هذه الدراسة إل (:2021اصبيره" )ودراسة "طويل  -

مدرض ومدررة من الدسوشفى  (200)دررع مسوشفى تشر ن اللافمعع، وتكىنت العةنة من م

 لوفلةة:اوف ج الن إلىاللافمعع، وقد اعودد البفحث على مقةف  ن رويسن للادع  ةفنفت الدراسة، حةث تىص  

 يلع.ووى  مسوى  رعةف من وى ا حةفا العد  لد  مدررع مسوشفى تشر ن اللافمعع  شك   -

وشفى ووى  مسوى   وراوح مف  ةن الضعةف والدوىسط فع مافور وى ا حةفا العد  لد  مدررع مس -

 تشر ن اللافمعع.

  تىود علاقة ذات   لة إحوف ةة  ةن وى ا حةفا العد  لددررع مسوشفى تشر ن اللافمعع و ةفنفتهم  -

ع الودر ض، سنىات العد  فع القسم الشخوةة )القسم، اللانس، العدر، الدؤه  العلدع، سنىات الخبرا ف

 الافلع، والىرع العف لع(.
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دررع موالوع هدفت إلى تقةةم مسوى  وى ا الاةفا فع العد  لد   :Al Jabari   (2020)دراسة  -

 مدرض (102)وحدات الإنعفش  فلدسوشفةفت الاكىمةة فع قطفل غ ا، وذلك على عةنة قدرت  يي 

ةفنفت  يأ اء للادع  ا سوبةفلافع وعلى وددا على الدنهج الىصمسوشفةفت مخولفة، مع 5ومدررة من 

 الدراسة، حةث تىص  البفحث إلى النوف ج الوفلةة: 

بة  لغت ، ونس3,31ووى  مسوى  موىسط من وى ا الاةفا فع العد  لد  الددررةن  دوىسط قدر  يي  -

 من عةنة الدراسة. 66,2%

( %69,4ظةفع )،  لةه  عد الررف الى%72ة الأولى  نسبة يدف احو   عد ا سوقلالةة فع العد  الدرتب -

د  الدرتبة ، فع حةن احو   عد ظروف الع%63,5موبىعف  بعد ا حوففظ  فلدىظفةن  ىزلا نسبع قدر  يي 

 . %62,5الأخةرا  يي 

   إلىووى  فروق ذات   لة إحوف ةة  ةن اسولاف فت الددررةن حىل وى ا حةفتهم فع العد  تع  -

لدؤه  رات الانس وهذا لوفلح الددررفت،  ةندف   تىود فروق ذات   لة إحوف ةة وفقف لدوغةموغةر ال

 الدنوب، الافلة ا وودفعةة وسنىات الخبرا.  سماالعلدع، 

: هدفت هذه الدراسة إلى ايوشفف مسوى  وى ا الاةفا فع Kaddourah & Al (2018) دراسة -

 ت هذهى الر فض  فلددلكة العر ةة السعى  ة، وأور العد  ويذا معدل الدورالا لد  مدررع مسوشف

 مدرض ومدررة، وتىصلت الدراسة إلى النوف ج الوفلةة:  (364)الدراسة على عةنة قىامهف 

 .%54,7أغلبةة الددررةن غةر رارةن عن وى ا حةفتهم الدهنةة  ىزلا نسبع  لغ  -

 .%94 لغ معدل الدورالا لد  مدررع مسوشفى الر فض  -

 سوشفىعلاقة   لة إحوف ةف  ةن وى ا الاةفا فع العد  ومعدل الدورالا لد  مدررع م   تىود -

 الر فض.

 ا : هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة  ةن وى Blumberga et Olava (2016)دراسة  -

وشفى ررة  دسومد فمدرر (56)الاةفا فع العد  وي  من الرففهةة النفسةة والذاتةة لد  عةنة تكىنت من 

 :على النوف ج الوفلةة لةوىنةف، وأسفرت الدراسة

 ووى  مسوى  مقبىل من وى ا الاةفا فع العد  لد  هؤ ء الددررةن. -

 ووى  مسوى  موىسط من الرففهةة النفسةة لد  الددررةن. -

 ررةن.ووى  علاقة مىوبة ذات   لة  ةن وى ا الاةفا فع العد  والرففهةة النفسةة لد  الدد -

ةر على شك  يباتضح لنف من خلال الوالة  النقد  للدراسفت السفلفة الذير ألا البفحثةن ري وا  لقد 

اف نف اسوهد حظ مىرىل وى ا الاةفا فع العد  سىاء فع البةئة الدالةة والعر ةة أو الأونبةة منهف، يدف

  يعلى  واشودفلهمسوى  وى ا الاةفا فع العد  فع معظم الدراسفت وهذا نظرا لاداثة هذا الدىرىل 

ى  ذ ذب مسوتة عن العنفصر الدكىنة للداةط الدهنع الدف  ة والدعنى ة منهف،  فلإرففة إلى الآثفر النفتلا

 ىر للواةن تدهالاةفا الدهنةة فع معظم الونظةدفت ومف  ورتب عنهف من عىاقب سىاء على الفر  العفم  م

الغةفب  لاة عنع للأ اء وارتففل للوكفلةف النفتالنفسةة والعلاقفت الدهنةة، أو على الدنظدة من تراو

  .العد  والأمراض والاىا ث الدهنةةوالدورالا فع 

علاوا على مف سب  ذيره، وعلى غرار اشوراك و  الدراسفت فع الدىرىل الىاحد وتنفولهف لشر اة 

ةر من زوا ف إ  أنهف اعوددت فع معظدهف على أ وات مخولفة للادع البةفنفت وتنفولت الدوغ ،الددررةن
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وأ عف  مخولفة، يدف اخولفت فع النوف ج الدوىص  إلةهف، فدنهف الوع تىصلت إلى مسوى فت معودلة من وى ا 

الاةفا فع العد ، ومنهف الوع تىصلت إلى مسوى فت منخفضة، وهذا قد  كىلا راوع  خولاف العىام  

 عض البراهةن الوع ارتك ت علةهف فع من هذه الدراسفت  لودسنفااقووف  ة من  ةئة لأخر ، يدف -السىسةى

تفسةرهف للدسوى فت الدخولفة للاى ا الاةفا فع العد  لد  الددررةن يفلورال القف م  ةن الأ وار الدهنةة 

 والأسر ة، العد  اللةلع، الضغىط الدسودرا، وصعى ة البةئة ا سوشفف ةة على الدسوى  ا نفعفلع.

 . منهجية الدراسة وإجراءاتها: 6

 منهج الدراسة:  1.6

الذ   لدنهجاإلا اخوةفر منهج الدراسة  عد نقطة هفمة فع الباىث الإنسفنةة، إذ  وىقف اخوةفر نىل 

لةهف، إوىص   سوخدم لدعفللاة موغةرات الدراسة من حةث الدىرىل، من حةث الأهداف والنوف ج الدرا  ال

نفهج هذه الد ة ومنالإنسفنةة وا وودفعة وتوعد  الدنفهج الوع تسوعد  لدراسة الدىارةع الدرتبطة  فلعلىم

فع  ىوى انلاد الدنهج الىصفع الذ  اعوددنفه فع  راسونف لأنه  سفعد على  راسة الظىاهر يدف هع م

حلادهف وفهرا الىاقع ووصفهف وصفف  قةقف  عبر عنه  طر قة يدةة تعطع لنف وصفف رقدةف  ىرح مقدار الظ

ةة النفسوناسوقوفء  نوب على ظفهرا من الظىاهر العلدةة  و رووهف، إذ عرفه نتريع را حن على أنه

 و ةن يدف هع قف دة فع الافرر  قود تشخةوهف والكشف عن وىانبهف وتاد د العلاقة  ةن عنفصرهف

 (.22ص .1984 .)تركيظىاهر علدةة أو نفسةة أخر ن 

 عينة الدراسة:  2.6

ةن ن  م طر قة عشىا ةة م م انوقفءهت ة ومدرر فدررم( 60اشودلت عةنة الدراسة الافلةة على )

ع بةن فيدف هى م تة   وزوةن للدراي  الواةة اللاىار ة  ى  ة سبالدلادىل الكلع للددررةن الدنو

 الوفلع:  (01اللادول رقم )

 (: يوضح خصائص أفراد عينة الدراسة01جدول رقم )

 الفئات المتغير النسبة المئوية عدد الأفراد الفئات المتغير
عدد 

 رادالأف
 النسبة المئوية

س
جن

ال
 %36,7 22 ذيىر 

حالة 
ال

عية
جتما

لا
ا

 %56,3 34 أع ب/ع  فء 

 %43,3 26 مو وج/مو ووة %63,3 38 إنفث

ن
س

ال
 

 %20 12 30أق  من 

ت
وا

سن
  

لاقدمية
ا

 %70 42 10أق  من  

30-40 34 56,7% 10-20 15 25% 

41-50 9 15% 21-30 03 05% 

 %8,3 5  50أيثر من

م.التعليم

 ي

 %28,3 17 موىسط

 %55 33 ثفنى 
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 %10 10 وفمعع

ة   ى  ة تأعلاه ألا أغلبةة الددررةن  فلدراي  الواةة اللاىار ة  الدبةن  وضح من خلال اللادول 

من الددررةن  %56,7ذيىر. و خوىص السن فإلا  %36,7، مقف   %63,3وزو إنفث  نسبة وصلت 

ورت انا % 15سنة، و 30منهم لد هم سن  ق  عن  %20سنة(، و 40-31قد تراوحت أعدفرهم مف  ةن )

دول رقم سنة. يدف  ةن اللا 50منهم ففقت أعدفرهم  % 8,3سنة(، فع حةن  50 – 41أعدفرهم مف  ةن )

ةن تبةن ألا  سنىات، فع ح 10من أفرا  عةنة هذه الدراسة تق  سنىات أقدمةوهم عن   %70( يذلك ألا 01)

 21مف  ةن ) منهم فقط لد هم أقدمةة % 3سنة(، و 20 – 10لد هم  سنىات أقدمةة تراوحت مف  ةن )  25%

  عةنة هذه من أفرا %55سنة(. أمف فةدف  وعل   فلدسوى  الوعلةدع فقد أشفرت النوف ج أ ضف ألا  30 –

 منهم ذو مسوى  وفمعع. % 16,7مسوى  موىسط، و %28,3الدراسة لد هم مسوى  ثفنى ، و

ةة من الددررةن  فلدراي  الوا % 56,7و خوىص الافلة أو الىرعةة ا وودفعةة فقد اتضح ألا 

 منهم مو ووةن.  %43,3اللاىار ة ع اب وعفز فت، و

 تنقسم أ اا هذه الدراسة إلى و  ةن وهدف: أداة الدراسة:  3.6

ت لاةةنس، السةةن، سةةنىا وعلةة   فلبةفنةةفت الشخوةةةة الخفصةةة  فلدسةةولاى ةن علةةى غةةرار الالجزززء الأول:  -

 الأقدمةة، مسوى  الوكى ن، والافلة ا وودفعةة.

لدودم ا  (WRQoL, 2012) مقياس جودة الحياة في العمل و  شود  هذا اللا ء على  الجزء الثاني: -

  ند، 23، إذ  اوى  على  قةف  وى ا الاةفا فع العد  لغرض (Easton & Van Laar)من طرف 

لاى ا عن ال علةه يدؤشر عفم لودق وثبفت الدقةف  والذ  مفف ه ن أنف راضإرففة إلى  ند شفم  اعودد 

 -2لاةفا الدهنةة والعف لةة، الوىفة   ةن ا -1العفمة لاةفتع الدهنةةن، و نقسم هذا الدقةف  إلى الأ عف  الوفلةة: 

ظروف  -6رغىط العد ،  -5الرففهةة الدهنةة،  -4العد ،  فعالواكم  -3الررف عن الدسفر الدهنع، 

 . (  وداالعد ، وا سولاف ة على  نى ه تكىلا وفقف لودرج خدفسع البدا   )من معفرض ودا إلى مىاف

    ة تةو دكن تونةف مسوى  وى ا الاةفا فع العد  لد  مدررع الدراي   الواةة اللاىار ة  ى 

 وزو وفقف للوونةففت الثلاث الوع وفءت فع الدقةف  يفلوفلع:

 (. 71 و 23 ا الاةفا فع العد : ملادىل إوف فت الدفاىص مف  ةن )مسوى  منخفض من وى -

 (.82 و 72مسوى  موىسط من وى ا الاةفا فع العد : ملادىل إوف فت الدفاىص مف  ةن ) -

 & Easton) (115 و 83مسوى  مرتفع من وى ا الاةفا فع العد : ملادىل إوف فت الدفاىص مف  ةن ) -

VanLaar. 2012). 

 أداة الدراسة: صدق وثبات  4.6

 (: 2012صدق وثبات مقياس جودة الحياة في العمل لــ "إيستون وفان لار" ) -

(، وهةذا  عنةع حسةفب  قدنف  إ لاف  معفم  الودق الذاتع وذلك عبر الدعف لة الوفلةة: )الودق = الثبةفت

ع مبةةن فة ، يدةف هةى (Alpha de cronbach)معفمة  الثبةفت أو  مةن خةلال إ لاةف  معفمة  ألفةف يرونبةف 

 ( الوفلع:02اللادول رقم )
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 (: قيمة معامل "ألفا كرومباخ" لمقياس جودة الحياة في العمل.02جدول رقم )

 معامل ألفاكرومباخ بنود المقياس 

 0,77 24إلى  01من  مقياس جودة الحياة في العمل

لدقةةف  اودةةع  نةى   أعةلاه ألا قةدةة معفمة  ألفةف يرونبةف  عفلةةة فةعالدبةةن لقد اتضح من خلال اللادول 

در الخةةفص  لاةةى ا الاةةةفا فةةع العدةة  لةةد  مدررةةع الدرايةة  الوةةاةة اللاىار ةةة  ى  ةةة تةةة   وزو  فقةةد قةة

لروىل إلةى  ودةة   دروةة عفلةةة مةن الثبةفت. و ةف دقةةف (، وهذا  دل علةى ألا هةذا ال0.77) معفم  الثبفت  ي

 0.77، و عد عدلةةة الوعةى ض )الوةدق = (الدعف لة السف قة الدوعلقة  دعفم  الودق )الودق = الثبفت

 (، مف  عنع ألا هذا الدقةف   ودوع  دروة صدق مرتفعة.0.87(، قدر معفم  الودق  ي )

 المعالجة الإحصائية:  .7

لهةةف ف ثةةم تالةعلةةى أفةةرا  عةنةةة الدراسةةة واسةةوروفعهف، قدنةةف  وفر ةةغ  ةفنفتهةة  عةةد تىز ةةع أ اا ودةةع البةفنةةفت

 .(SPSS-20الا مة الإحوف ةة للعلىم الإنسفنةة وا وودفعةة ) دىعة  رامج على ملا ف ااعودومعفللاوهف 

 . عرض ومناقشة نتائج الدراسة: 8

  عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولى:  1.8

الوةةاةة  ووةةى  مسةةوى  مةةنخفض مةةن وةةى ا الاةةةفا فةةع العدةة  لةةد  مدررةةع الدرايةة  " الوةةع مفف هةةف

الداةد ا فةع ث هذه الفررةة قدنف  ف عودف  علةى الدسةوى فت الةثلا و خوبفر  . اللاىار ة  ى  ة تة   وزون

 (.03مقةف  وى ا الاةفا فع العد ، يدف هى مىرح فع اللادول رقم )

 .ي العملالإحصاءات الوصفية لأفراد عينة الدراسة وفقا لمستوى جودة الحياة ف(: 03جدول رقم )

 النسب المئوية التكرارات الفئات

 %73,3 44 (71-23المستوى المنخفض )

 %21,7 13 (82-72المستوى المتوسط )

 %5 3 (115-83المستوى المرتفع )

 %100 60 المجموع

ى ا وةووةى  مسةوى  مةنخفض مةن ( 03الدىراة فع اللادول رقم )من خلال نوف ج الوالة  لنف لقد تبةن 

 73,3 تةة   وزو  نسةبةومدررة  فلدراي  الوةاةة اللاىار ةة  ى  ةة  ف( مدرر44الاةفا فع العد  لد  )

بةن  روة(، وت 71 – 23من الدلادىل الكلع، وذلك  عد تاولهم على ملادىل  روفت  وراوح مف  ةن ) %

مةةن  %21,7( مةةنهم  نسةةبة تعةةف ل 13 فلدقف ةة  ووةةى  مسةةوى  موىسةةط مةةن وةةى ا الاةةةفا فةةع العدةة  لةةد  )

 روةة(، فةع حةةن اتضةح  82-72الدلادىل الكلع،  عدمف تاوةلىا علةى ملادةىل  روةفت  وةراوح مةف  ةةن )

م لهوهةذا  عةد حوةى %5( مةنهم  دةف  عةف ل نسةبة 3ووى  مسوى  مرتفع من وى ا الاةةفا فةع العدة  لةد  )

 فوررةنفهاقةد وةفءت مطف قةة لدةف هةذه النوةف ج  ألاوعلةه  دكننف القةىل ، (115-83على  روفت توراوح  ةن )

 .سف قف
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  عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية:  2.8

  مدررةةع الدرايةة  ةةةنووةةى  فةةروق  الةةة إحوةةف ةف فةةع مسةوى  وةةى ا الاةةةفا فةةع العدةة  " ف هةةفالوةع مف

لةة علةى ، وقةد اعودةدنف فةع حسةفب هةذه الد نالواةة اللاىار ة  ى  ة تة   وزو تع   إلى موغةةر اللاةنس

 (: 04رقم ) ، يدف هى مىرح فع اللادول(t.test)الفروق اخوبفر 

 

 فروق بين الجنسين في مستوى جودة الحياة في العمل.(: اختبار دلالة ال04جدول رقم )

 

 المتغير

 العينة
 قيمة

 -ت-

 الدلالة

 الإحصائية

 مستوى

 الدلالة

 القرار

 الإحصائي
 الجنس

 

 التكرار

 

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

مستوى 

جودة 

الحياة في 

 العمل

  9,31 65,81 22 ممرضين

0,11 

 

 

0,91 

 

0,05 

 

 غةر  الة

 10,19 65,52 38 ممرضات

ع العدة  ألا الدوىسط الاسف ع للددررةن فع وةى ا الاةةفا فةالدىرح أعلاه اللادول  من خلال لنف بةنو 

 ةي  (، أمةف الدوىسةط الاسةف ع الخةفص  فلددررةفت فقةد قةدر9,31( واناةراف معةةفر   لةغ)65,81قدر  ي )

 ةةةن  مةن خةةلال هةذه النوةةف ج عةةدم ووةى  فةةروق (، و فلوةفلع  وبةةةن لنةةف10,19( واناةراف معةةةفر  )65,52)

 الدوىسطفت.

( وهةةع قةدةةة تةةدل علةةى عةةدم ووةةى  فةةروق  الةةة 0.11والوةةع قةةدرت  ةةي ) -ت–ومنةةه قدنةةف  اسةةفب قةدةةة 

حوةف ةة لألا قةدةة الد لةة الإ ،فةع مسةوى  وةى ا الاةةفا فةع العدة  والإنةفثالةذيىر إحوف ةف  ةن موىسطع 

وىقعفتنةف لوعلةةه  دكننةف القةىل  ةألا هةذه النوةف ج وةفءت معفررةة (. 0,05( أيبر من مسوى  الد لةة )0,91)

 رع الدراية فع مسوى  وى ا الاةفا فع العد   ةن مدر فلة إحوف ةاالوع مفف هف ن تىود فروق   و السف قة

فم الأول ن ، وانعةدام الفةروق هنةف راوةع فةع الدقةتعة   لدوغةةر اللاةنس الواةة اللاىار ة  ى  ة تةة   وزو

 . عد  فع ظلهف الددررىلا والددررفتف ه ظروف العد  الوع إلى تش

 مناقشة وتفسير نتائج الدراسة:  3.8

 : الأولىمناقشة وتفسير نتائج الفرضية  1.3.8

 ىار ةوى ا الاةفا فع العد  لد  مدررع الدراي  الواةة اللامنخفض من مسوى  افوررنف فةهف ووى   -

  ى  ة تة   وزو.

  ف ج الدراسةةة الافلةةةة ووةةى  مسةةوى  مةةنخفض مةةن وةةى ا الاةةةفا فةةع العدةة  لةةدلقةةد تبةةةن مةةن خةةلال نوةة

 نروةع قةدو ،السةف   افورارةنف وهذا مف  وطةف   مةعمدررع الدراي  الواةة اللاىار ة  ى  ة تة   وزو، 

فم تأ  ةة الظروف الوع تاةط  ةفلددرض والوةع تاةىل عف قةف أمةإلى فع الدقفم الأول  هذا الدسوى  الدنخفض

يدةةة ووالذ  رفع من سةقف الدطفلةب ( 19-يىفةد)وخفصة مع الظرف ا سوثنف ع الذ  شكله و فء  ،مهفمه

 .ط الوع تىاوهه  ىمةفالعد  وتعد  موف ر الضغى
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ددررةع فقد  حظنةف مةن خةلال احوكفينةف   ،ملافلع الاةفا الدهنع والأسر  الوىفة   ةن أمف  خوىص  

لأسةةر ة علةةى الوىفةةة   ةةةن أ واره امةةرتبط  قةةدرا الددةةرض هةةذه الدرايةة  ألا يدةةفل وةةى ا الاةةةفا فةةع العدةة  

لفوةرا خفصة فع ظ  العد   فلونفوب والذ   فرض على الددررةن العد  خةلال اوالدهنةة فع وقت واحد، 

تع  لاةدلا الوبفحةة تفرا وخلال الفورا الدسف ةة تفرا أخر ، فهذا الأمر  دس  فلخوىص الددررةفت اللةىا

ورتةب لدوحةفتهن ال ووةة نظرا للعبء الذ  تشكله مهنة الودةر ض والوعةب ا صعى فت للوىفة   ةن عدلهن

 .عن عدلهن  اخ  وخفرج الدن ل

قةد  ،لودةر ضالوأ  ةة مهةفم يدةف ونىعةف عدم تىفر الوسهةلات والإمكفنةفت الدف  ة اللازمة ف  ز  على هذا 

لا قةدا نلاةفز الشخوةع وف ةفلنقص فةع ا شةعىروموةدرا لل ،عدم الررف لد  الددررةنل آخر شك  عفملا  

ه أثر  فقةط  هةذفدسةوى  وةى ا الاةةفا فةع العدة     وة ،سةب  مف إلى و فلإرففة . الافف  لد هم لوأ  ة مهفمهم

لوع ر الآمنة االبةئة الغة إلىالعىام  فاسب، وإندف  دكننف ألا نع و هذا الدسوى  الدنخفض من اللاى ا يذلك 

 وحر ةةنقةص آفةفق الوقةدم الةىظةفع يةذا و ،ف الدسةؤولةنونقص ا عوةراف مةن طةر الددرض، فةهف  شوغ 

 اتخفذ القرارات الدرتبطة  فلخدمفت الواةة الدقدمة للدررى.

لبف سةمدةف  ةؤثر  ،موف ر الضغط لةد  الددررةةنالأعبفء الىظةفةة وفلا  هذه الظروف تسفهم فع تففقم 

  ) Agathocléous ( 2004حةةث أشةفر وى ا حةةفتهم الدهنةةة،  مسوى سلىيهم وصاوهم النفسةة و على 

عةة الىرة من العدفل  عوبرولا ألا العد  مودرا لعوبةة الد اج، ووفقف له فهةذه (%70)ألا  فع هذا السةفق

 لك الةذ   نلاة  فةع ظةروف صةعبة  دكنةه ألا  ةؤثر علةى الوةاة النفسةةةتىرح ألا طبةعة العد  وخفصة ذ

صةةعى ة مأمىر ةةة لنةةف  ؤيةةد مةةف وهةةذا  ،(Ntsam Sima & al, 2013, P.94) واللاسةةد ة للعفمةة 

وأ  ةةة الددررةةةن وخفصةةة فةةع البةئةةة الدالةةةة الددولاةةة  فلدشةةفي  والوةةعى فت الوةةع تاةةىل عف قةةف أمةةفمهم ل

 مهفمهم  ك  أر اةة وررف.

والوةع تىصةلت إلةى ووةى   (2021اصزبيره" )و" طويزل  وقد اتفقةت نوةف ج الدراسةة الافلةةة مةع  راسةة

 راسةةة يةةذا   لةةد  مدررةةع مسوشةةفى تشةةر ن اللاةةفمعع، ومسةةوى  مةةنخفض مةةن وةةى ا الاةةةفا فةةع العدةة

Kaddourah & Al (2018)  من مدررع مسوشفى الر ةفض  فلددلكةة  %54,7والوع تىصلت إلى ألا

اخولفةت هةذه النوةف ج مةع نوةف ج  فةع حةةن .هم الدهنةةةا حةةفتالسعى  ة غةر رارةن عن مسةوى  وةى العر ةة 

 & Blumberga و راسةة( 2021" ) وبزوجلالو"بوضزياف  Al Jabari ( 2020)كزل مزن    راسةة

Olava (2016)    من وى ا الاةفا فع العد  لد  الددررةن. موىسطةعن مسوى فت  سفرتأوالوع 

 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثانية:  2.3.8

  ووةةى  فةةروق  الةةة إحوةةف ةف فةةع مسةةوى  وةةى ا الاةةةفا فةةع العدةة   ةةةن مدررةةع الدرايةةافوررةةنف فةهةةف  -

 موغةر اللانس. إلىاللاىار ة  ى  ة تة   وزو تع   الواةة 

فع مسوى  وةى ا الاةةفا  فةع العدة   فلة إحوف ةا لقد تبةن من خلال نوف ج الدراسة الافلةة انعدام فروق 

 ةن مدررع الدراي  الواةة اللاىار ة  ى  ة تة   وزو تع   إلى موغةر اللانس، وهذا مف  وعةفرض مةع 

اةت نفةس الظةروف ونفةةس ت الةةذيىر والإنةفثهةذه النوةلاةة إلةى عدة   إروةةفلننةف وقةد  دك، افورارةنف السةف  

، حةث أصبح حفلةف  ور الدرأا ومسؤولةفتهف فع الدلاودع موشف هة إلى حد  عةةد مةع  ور الروة   رغفمفتالإ

ا ؤثرتلعةب  ورا مةفلخوةف ص الشخوةةة   و فلوةفلع ف، ومسؤولةفته، عكةس مةف يةفلا علةةه فةع وقةت مضةى
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والوةع تعوبةر وفقةف  ،الوع  درك  هف الددررىلا والددررفت الظروف الوةع  عدلةىلا فةع ظلهةفعلى الطر قة 

 .وغةر منفسبة لوقد م خدمفت الرعف ة الواةة لىوهة نظرهم غةر مررةة

إلى انعدام  ( اللذالا تىصلا2021اصبيره" )و" طويل وقد اتفقت نوف ج الدراسة الافلةة مع نوف ج  راسة 

فةع  اةفا فع العد  وفقف لدوغةر اللانس  ةةن مدررةع مسوشةفى تشةر ن اللاةفمعع،فروق فع مسوى  وى ا ال

لةة أفةف   ىوةى  فةروق ذات    والةذ Al Jabari  (2020) نوةف ج  راسةة مةع ت هةذه النوةف جتعفررةحةن 

 ا.قطفل غ فع إحوف ةة تع   إلى موغةر اللانس   ةن مدررع وحدات الإنعفش  فلدسوشفةفت الاكىمةة 

 خاتمة: 

 ددررةن،من خلال هذه الدراسة مد  أهدةة تنفول مىرىل وى ا الاةفا فع العد  لد  النف لاتضح 

رةن الددروحةث ظهر لنف من خلال عدلةفت الوشخةص السف قة نقص ا هودفم  فلدىر  البشر   شك  عفم 

 لدراي من خلال تدنع الدؤشرات الدرتبطة  لاى ا حةفا الددررةن  فلنف  تبةنوهذا مف  ، شك  خفص

لدهنةة اةفتهم حالوعى ة الوع  لادونهف فع الوىفة   ةن  والنفتج عنالواةة اللاىار ة  ى  ة تة   وزو، 

ف ر ومر ض، وحةفتهم الأسر ة نظرا للورال القف م  ةن الدور ن، الظروف الدرتبطة  وأ  ة مهفم الود

د م م لوقفمهقف أمالوع تقف عف  ىمةف، وعدم الررف النفتج عن ا رغفمفت  ىنهفالضغىط الدوعد ا الوع  ىاوه

هودفم ورا ا الافلةة سعةنف إلى لفت الأنظفر حىل رر الدراسةفىفقف لدخروفت ، خدمفت الرعف ة الواةة

ي  الدشفومن أو  معفللاة مخولف النقف ص  ، وهذا دىرىل وى ا الاةفا فع العد  وفع أسرل وقت مدكن

مفت   الواةة  شك  خفص، فواسةن وى ا الخدالوع  عفنع منهف القطفل الواع  شك  عفم والدراي

روف ن الظالواةة    در إ  من خلال انوهفج سةفسة وى ا الاةفا فع العد  وورع الددررةن فع أحس

 الدراسة نوف ج ، و نفءا علىودة  فع خدمة الدىاطنةن والدلاودعو  ردفلا عطف هم الكفم  وأ ا هم الدأمن 

 الوفلةة: لوىصةفت واطرح ا قوراحفت   دكننف الافلةة 

 الوشلاةع على تطبة   رامج وى ا الاةفا فع العد . -

 تأمةن وتىفةر أحسن الظروف لوأ  ة مهفم الودر ض. -

هم ع حةفت عم الددررةن من خلال مراعفا ظروفهم العف لةة من أو  تدكةنهم من الوىفة   ةن ملافل -

 الدهنع والأسر .

 اتخفذ القرارات الدرتبطة  دهنة الودر ض.فع ة لدشفريلمنح اسوقلالةة أيبر للددررةن  -

 ءاتهم.تشلاةع الددررةن و عدهم على موف عة  ورات الوكى ن الدسودر من أو  تندةة وتطى ر يفف -

فق فوح آفوالدكففآت و الأوىرمن خلال إعف ا النظر فع نظفم  الوافة  الدف   والدعنى  للددررةن -

 .فع الدنظىمة الواةة ومكفنة الددرض قةدة  للوقدم الىظةفع يفعورافود دا 

 .انوهفج الندط الإشرافع الدنفسب لإ ارا الددررةن من أو  ا حوففظ  هم وردفلا و  هم -

 الوشلاةع على العد  اللادفعع وتندةة العلاقفت ا وودفعةة فع العد . -

 ة.واسةن وى ا  ةئوهم الدهنةعن الطرق الدنفسبة لإشراك الددررةن فع عدلةة الباث  -
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