
 ائز ومجلة الر

ISSN: 2602-5914/ EISSN: 2716-9596 

 [181-170]: ص ص                      (2022)السنة:               02 العدد:                        06المجلد:

 

 .التربوية الإداري التربوي بين المؤسسات الاتصالدور تكنولوجيا  المعلومات في تسهيل 

The role of information technology in facilitating educational administrative 

communication between educational institutions. 

 

   كربوش وليد

walidkerbouche4@gmail.com   جلجيجامعة   

 شميشم صباح

 chemichemsabah@gmail.comأبو القاسم سعد الله     2جامعة الجزائر 

 

 17/11/2022 تاريخ القبول:            05/10/2022:الإرسالتاريخ 

 

 :ملخص 

لعؤسسى ف التربىو  بىيا اتصى   ادوار  تسىهي  ااتكنولوجيى  الععلواى ف  ى  تهدف هذه الدراسة إلى التعرف علىى ورر 

بصيىىت تي ىى    ىىر   32العيليىىةو رل ىىد تىىد اسىىتندا  العىنها الويىى   التصليلىى  رتىىد تصىىعيد إسىت   ة اتكو ىىة اىىا التربويىة بعدينة

ةو  ر تربيىإوار  تربو  رتترارح ورج تهد ا  بيا ادير ادرسىة راست ى 30تكو ت عينة الدراسة اا اتييراف الدراسة. كع  

 رقد تويلت الدراسة إلى اجعوعة اا النت ئا أهعه : 

 ال ريد ادليكترر   بدرجة ع لية.  تستند  *تويلت الدراسة إلى أن العؤسس ف التربوية

 .التوايلية ااجتع عية بدرجة ع لية تر تخدا ف اا  إلى أن العؤسس ف التربوية تستند  الدراسة تويلت*

 ف التربوية تستند  الهواتف العت ور  بدرجة ع لية.*تويلت الدراسة إلى أن العؤسس 

 تكنولوجي  الععلوا ف وااتص   ااوار  التربو  الكلمات المفتاحية:

 

Abstract: 
This study aims to identify the role of information technology in facilitating educational 

administrative communication between educational institutions in the city of El milia. The 

analytical descriptive curriculum was used and a 32-paragraph identification was designed to 

cover study variables. The study sample consisted of 30 educational administrators, ranging 

from a head teacher to an education consultant. The study produced a series of results, the 

most important of which were     

The study found that educational institutions use e-mail to a high degree. 

The study found that educational institutions use social communication services to a high 

degree. 

The study found that educational institutions use highly sophisticated phones. 
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 :الإشكالية-1

رالأ ك ر  و  الععلوا فيعت ر ااتص   جوهر الععلي ف ادوارية بعنتلف رظ ئ ه  اا خلا  ت       

تعدهد  ييير  ه ر التأرالص  ئق بيا الع اليا على اختلاف استوي تهد إلى التأثير    سلوك الأ راو ب لتعدي  

كر د ال  ت جية رر ع الررح الععنوية اع  يس عد على توحيععلوا ف رال هد ركلاهع  ضررر  للإب ل

 حيت د  سليع سك    رحد  اتك الة ضعا تنظيد إواررالع  هيدو   اتص   ععلية تس عد الن س على الت

ويي   ت ج رتإرالترتي  ف رالوس ئ  الت  تك    ي صد به    العج   ادوار  "اجعوعة اا ال رق

اتج ه يعة اوار  لتص ح    اوقف يعكنه  اا اتن ذ قراراف سلندا  ال ي   ف اللاز  توا ره  للإراست

 (32و ص1995يصيصة التوقيت" )ورريشو 

 ىىراو كعىى  يعىىرف ااتصىى   ادوار  أيلىى  " علىىى أ ىىه   ىى  الععلواىى ف رالأ كىى ر بصىى ة اسىىتعر  بىىيا الأ

بىىىيا ر وربىىىيا ادوار  العليىىى  وربعلىىهد الىىى عك  ىىى  كىىى  العسىىىتوي ف التنظيعيىىىة بىىيا العىىىديريا التنظيعيىىىيا

 .(128و ص 2002العوظ يا رالع ر ياو أ  ه  ش كة ربط تربط ك  أعل ء التنظيد ) حن  و 

 ز اه اهى  جى إررري  ل ي   العؤسس ف بأعع لهى  ررإذا ك ن رجوو  ظ   للاتص   ادوار  أارا حتعي  رض

 دو اه اهىى  إ ىىه يعت ىىر أاىىرا ا هنىىى عنىىه  ىى  اجىى   ادوار  التربويىىة رذلىىك ل  يعىىة اسىىؤرلي ته  ر ظىىرا لتعىى

ار  تد رجىوو اتصىى   إوركثىر   ررعهى  رادارسىىه  العنت ىر   ى  انتلىىف الأاى كا رالع   عىى ف رهىذا اى  حىى

  يىىىربط العؤسسىىى ف التربويىىىة ب علىىىه  الىىى عك ربعنتلىىىف العىىىديري ف رالعن ىىى ف التربويىىىة لتصىىى ح ادوار

اخى  أ  رالعديرية    اوقف يعكنه  اا إيدار التعليع ف رالتوجيه ف ب ك  سىليد راعر ىة كى  اى  يىدرر و

 اؤسسة تربوية .

راف سسى ف التربويىة ابىد اىا اسى ير  هىىذه ادواراىا أجى  الويىو  إلىى اتصى   إوار    عى  بىىيا العؤ

يىت  جىد حللت وراف الص يلة    اج   تكنولوجي  ااتص   رالععلواى ف رااسىت  و  انهى  قىدر العسىت   و 

ابىىىد  أن هىىىذه التكنولوجيىىى  اجت حىىىت انتلىىىف العيىىى ويا رادواراف بعىىى   ىىى  ذلىىىك ادوار  العدرسىىىيةو ركىىى ن

جى  كىذلك اىا ألت  ي  ف رالوس ئط التكنولوجية لت  و  الجهىد رالعنى ء رللعؤسس ف التربوية أن تستي  هذه ا

  لتكنولوجيىت  و  الن راف رال راراف رالأ ك ر بيا العتنصصىيا رال ى ئعيا علىى ال ىؤرن التربويىةو  هىذه ا

اق تعىىد اىىا بىىيا الركىى ئق التىى  ي ىىو  عليهىى  أ   ظىى   تربىىو   هىى  حىى  لل لىى ء علىىى ذلىىك الكىىد اىىا الأرر

اتصى   الت  تقوحد به  أررقة العؤسس ف التربوية رالص  الذ  يعكا اىا ال لى ء علىى ا ى ك  رالسنداف ا

أر  عر ىة الكيىف  لتكنولوجيى  ع ى ر  عىا ا يا    انتلف الأا كا رال     و بيا ادوارييا رالعدراء رالع ال

  إلىىى تكنولوجيىىتصولهىى  الالوسىىيلة بينعىى  العلىىد يعثىى  اعر ىىة الأسىى  ل إذ يىىأت  ب لنظريىى ف رال ىىوا يا الع اىىةو ر

ة العسىىتندا واريىة رلىذلك ي ى ر إليهى  بأ هى  الععليى ف رالت نيى فب رت  ي ى ف  ى  انتلىف الن ى   ف ادأسى لي

وف لتصويىى  العىىدخلاف )العىىواوو الععلواىى فو الأ كىى ر( إلىىى انرجىى ف )انتجىى فو خىىدا ف(و راىىا ذلىىك تعىىد

   ىلعسىتنداة اكى  الت نيى ف  نهد اا عر ه  بأ ه  "تع ريف العهتعيا لتصديد ا هو  تكنولوجي  الععلوا ف  ع

ا ى و  اجعع رتنقيا راع لجة رتن ق   ت ئا ععلي ف التصليى  رالتصىنيف رااسىتنلاص للععلواى ف رتوجيىه 

يسىىىر ال رائىىىق اىىىع ضىىىع ن اا جىىى ز ب لدقىىىة رالسىىىرعة رالوقىىىت العن سىىىب أاىىىا ق ىىى  العسىىىت يديا ب انهىىى 

 ظىى   اكىىون اىىا اجعوعىىة اىىا العىىوارو هد اىىا يىىرأ "بأ هىى  راىىن( و 19و ص2014)الهواسىىيوال رز ج و 

 ىىى ك ف ال  ىىىرية رال ي  ىىى ف و رال العرت  ىىىة رالعت  علىىىةو ي ىىىتع  علىىىى ااجهىىىق  رال راجيىىى ف و رالعىىىوارو

 (.9و ص2011و حس   الديا " )رااتص اف الت  تستند   ظد الععلوا ف الععتعد  على الص سب 
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يعكىىا  الععىىوو ال  ىىر  لأ   ظىى   تربىىو  أر إوار  تربويىىة  ىىلاراىىا هنىى  أيىى صت تكنولوجيىى  الععلواىى ف 

  تصسىيا تصور انظواة تربوية ورن تكنولوجي  اتص   ات ور  تل   احتي ج ف هذا النظ  و  ل د س هعت  

 ر وراسىتن ااتص   ادوار  بعنتلف أشك له بيا العؤسس ف التربويةو رانه ااتص   اله بط الىذ  هىو اصىو

 ريىوا إلىىعلىى إلىى الأسى   ابتىداء اىا اديريىة التربيىة إلىى الث  ويىة ثىد العتوسى ةو ررالذ  يكون اىا الأ

 اابتدائية.

 ة وية السى لكن  لأهعية ااتص   ادوارية بيا العؤسس ف الترباررعليه اا خلا  ا  س ق و راا خلا  إو

لواى ف تكنولوجيى  اعالذكرو راا خلا  رقو ن  على أهعية رجوو اتص   إوار    ع  ي تل  رجوو رتىو ر 

 ات ور و  إن تس ؤلن  ك ن: 

 بويىىةبىىيا العؤسسىى ف التر ااوار  التربىىو  تكنولوجيىى  الععلواىى ف   ىى  تسىىهي  ااتصىى   هىى  تسىىتند •

 ؟بدرجة ع لية 

 فرضيات الدراسة:  -2

عؤسسى ف تصى   بينهى  ربىيا الاة ال ريىد ادليكترر ى  لتسىهي  ااتستند  اديرية التربية خد -1

 درجة ع لية. التربوية ب

نهىى  تصىى   بيجتع عيىىة لتسىىهي  ااالتوايىىلية اا الأ تر ىىتتسىىتند  اديريىىة التربيىىة خىىدا ف  -2

 يا العؤسس ف التربوية بدرجة ع لية. بر

 تصىىى   بينهىىى  ربىىىياوجيىىى  الهواتىىىف العت ىىىور  لتسىىىهي  ااتسىىىتند  اديريىىىة التربيىىىة تكنول -3

 العؤسس ف التربوية بدرجة ع لية. 

 أهداف الدراسة: -3

 عص رلىة اعر ىة اىدأ اسىتيلا   الويو  إليه  اىا خىلا  هىذه ال الأهداف الت   رهب إن  

 ادوارييا لأحدث الوس ئط التكنولوجية الت  تعكنهد اا ااتص   ب ري ة يسير  رسهلة.

   اعر ىىىة اىىىدأ أهعيىىىة ااتصىىى   ادوار  رزيىىى و    عليتىىىه اىىىا خىىىلا  اسىىىتندا  تكنولوجيىىى

 الععلوا ف.

 قأ  ن هن ك اتص   إوار    ع  بيا انتلف العؤسسى ف التربويىة يعىعرف على ا  إذا كتال

 ا  شر  لعتيير تكنولوجي  الععلوا ف.

 أهمية الدراسة: -4

  ععلواى ف تكنولوجيى  التكعا أهعية الدراسة    إل  ء اللوء على الىدرر الك يىر الىذ  تلع ىه

 تص اف ادوارية بيا انتلف العؤسس ف التربوية.   تسهي  اا

 اة  ى  دخلا علعي  للإوار  التربوية اا أجى  ت عيى  رت ىوير التكنولوجيى ف العسىتندتو ر ا

 ععلية ااتص   ادوار  بيا العؤسس ف التربوية.

 لىىق تن ىىع أهعيىىة الدراسىىة اىىا أهعيىىة التكنولوجيىى  علىىى العسىىتوأ ادوار  رخ يىىة  يعىى  يتع

 يىىة الو نيىىة رالأ ىىرافب اتصىى   رالتوايىى  بىىيا الأ ىىراف ادواريىىة علىىى اسىىتوأ رزار  الترب

 الأخرأ على رأس ك  اؤسسة تربوية.

 مفاهيم الدراسة:  -4

  ف بعنتلىف: ه  ع  ر  عا ك  الت ني ف العت ور  الت  تستند     تصويى  ال ي  ىتكنولوجيا المعلومات-

)  .ف الصيى  أشك له  إلى اعلوا ف بعنتلف أ واعه  رالت  تستند  اا ق ى  العسىت يديا انهى   ى  ك  ىة اجى ا

 (. 19و ص2010الس لع و
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ريعىىىرف ال  حىىىت تكنولوجيىىى  الععلواىىى ف إجرائيىىى : علىىىى أ هىىى  اجعوعىىىة اىىىا الأجهىىىق  التكنولوجيىىىة -

ف  ىى  رالصواسىيب رالععىداف الداععىة رال ىرااا رالنىدا ف التى  تسىهد  ى    ى  رت ىيي  رتنىقيا الععلواى 

 عليعية.    بيا انتلف العؤسس ف التشك  إليكترر  و الت  تسعح بتسيير العع  ادوار  رااتص   ال  ع

  لعؤسسىىةوار  الععىى  بإ كىى ر رالععلواىى ف التربويىىة اىىا هىىو ععليىىة   ىى  الأ :التربااوي تصااال الإداريالا-

لىى إ عىة العى اليار اىا اجعوأر العكس و أوار  العلي  ر اا العؤسسة التربوية الى ادأالتعليعية رالتربوية و 

يىق لىى رحىد  الجهىوو لتص إ  يىؤو  ر ال ى ه  و اعىأسىلول الكتى ب  خىرأ و رذلىك عىا  ريىق الأأاجعوعىة 

 (. 30وص  2014وسيد رالجع  . )ررس لة العؤسسة التربوية رالتعليعية هدافأ

رك ك الع ىىتب  ىىه ح لىىة اىىا التىىرابط رالت ىىأإجرائيىى  علىىى ار  التربىىو  تصىى   ادوريعىىرف ال  حىىت اا

لعهعىى ف  جىى ز انتلىىف اإالصديثىىة التىى  تهىىدف إلىىى تسىىهي  ب سىىتندا  ك  ىىة الت نيىى ف رالوسىى ئط التكنولوجيىىة 

 .التربوية  ادوارية الت  تص ق أهداف العؤسسة

 حدود الدراسة-5

 :الحدود المكانية -5-1

 دوه  بى  )عىتد إجراء الدراسة العيدا ية على استوأ بعىك العؤسسى ف التربويىة بعدينىة العيليىة رالع ىدر 

 ( ابتدائي ف03( اتوس  فو ر )03ر )( 02( اؤسس ف اا بينه  ث  ويتيا )08

عوا  ىة ري صد ب لعج   القانى  الوقىت العسىتيرق دجىراء هىذه الدراسىة حيىت ك  ىت ال دايىة انىذ رقىت ال

لدراسىة على العوضو  اا  رف ادوار  إلى ه يىة اا تهى ء اىا جعىع ااسىت ي   ف رتصليلهى و حيىت بىدأف ا

لعيدا يىة ل ىة ب لعوضىو و ربعىد ذلىك تىد إجىراء الدراسىة اب لج  ب النظر  اا خلا  جعىع الععلواى ف  العتع

ذلىك يىو  ر( اسىت ي ن 30على استوأ العؤسس ف التربويىةو رقىد تىد توزيىع ااسىت ي   ف رالع ىدر عىدوه  بى  )

 .04/04/2016و راسترجعت يو  16/03/2016

 منهجية الدراسة:

 ىى   رالىذ  يعىىرف بأ ىه  ري ىىة اىا أجىى  تص يىق أهىىداف الدراسىىة تىد اسىىتندا  العىنها الويىى   التصليلىى 

 حىت ورن تىدخ  ال  وال صت تتن ر  أحداث رظواهر راع رس ف اوجىوو  ات حىة للدراسىة رال يى س كعى  هى 

عىرف علىى    اجري ته  ريست يع ال  حت أن يت  ع  اعه   يصى ه   ريصللهى و رتهىدف هىذه الدراسىة إلىى الت

 يىة بعدينىةيا العؤسسى ف التربويىة " وراسىة ايدا ورر تكنولوجي  الععلوا ف  ى  تسىهي  ااتصى   ادوار  بى

 العيلية"و راعتعدف الدراسة على  وعيا أس سييا اا ال ي   ف:

 صدق الاستبانة  -6

 لك للتأكد اا يدقه رث  ته ق   ال  حت بت نيا   راف ااست ي ن  رذ

 الصدق:

وا   ىىق اىا أن هىىذه الأيعت ىر الصىىدق اىا أهىىد النصى ئو السىىيكواترية لأوراف جعىع ال ي  ىى ف كو ىه يتص

 ت يس  علا ا  رضعت اا أجله. 

 : ليةب ل رق التيدق   راف ااست ي ن: ق   ال  حت ب لتأكد اا يدق   راف ااست ي ن  للتص ق اا

 :صدق المحكمين -6-1

( أعلىى ء هىىد أعلىى ء الهي ىىة 05عىىرا ال  حىىت ااسىىت ي ن  علىىى اجعوعىىة اىىا العصكعىىيا تأل ىىت اىىا )

سىىتج ل الىىو  اد سىى  ية رااجتع عيىىة اتنصصىىيا  ىى  علىىد الىىن س رعلىىو  التربيىىةو رقىىد التدريسىىية بكليىىة الع

ال  حت لآراء الس و  العصكعيا رق   بإجراء ا  يلق  اا حذف رتعدي     ضوء ا ترح تهد بعد تسجيله     

لتىى  تىىد  عىوذج ثىىد إعىىداوهو ربىىذلك خىىرج ااسىىت ي ن  ىى  يىىورته النه ئيىىة ليىىتد ت  ي ىىه ايىىدا ي  علىىى العينىىة را
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( إوار  تربىو  ينتعىون إلىى العؤسسى ف التعليعيىة الثلاثىة )ثى  و و اتوسىطو 30اختي ره  ع ىوائي  قوااهى  )

 ابتدائ (.

 

 :تساق الداخليصدق الا -6-2

تسىى ق الىىداخل  لل نىىووو حيىىت اسىىتند  اع اىى  يىىدق الأوا  عىىا  ريىىق حسىى ل يىىدق اا ل ىىد تىىد حسىى ل

 ليىىة  ىى   عرالأوا و رقىىد أظهىىرف النتىى ئا رجىىوو اعىى الاف ارتبيرسىىون لصسىى ل اع اىى  ارت ىى   بىىيا كىى  بنىىد 

 اسة النه ئية.(و رعليه تد اعتع و هذه الأوا  للدر0.05( عند استوأ الدالة )0.79( ر )0.52ترارحت بيا )

 يبين درجة ارتباط كل بند بالدرجة الكلية للاستبيان: 1رقم جدولال

 

 ااتس ق ال ند ااتس ق ال ند

1 0,539** 15 0,521** 

2 0561** 16 0,662** 

3 0,542** 17 0,780** 

4 0,375* 18 0,367* 

5 0,455.** 19 0,792** 

6 0,523.** 20 0,668** 

7 0,753.** 21 0,551** 

8 0,442.* 22 0,465** 

9 0,389* 23 0,628** 

10 0,473.** 24 0,667** 

11 0,665.** 25 0,646** 

12 0,389* 26 0,556** 

13  .0,412* 27 0.414** 

14 0.388* 
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 صدق المقارنة الطرفية) الصدق التمييزي(  3ـــ6

ل  ة الد ي و اا ا %27اا ال  ة العلي  ر %27ست ي ن للدراسة تن زلي  رتد اختي ر ترتيب ورج ف ااتد 

 Tال ررق بيا العجعوعتيا عا  ريق اخت  ر ربعده  تد حس ل 

 لدنيا على الاستبيانيبين صدق المقارنة بين المجموعة العليا والمجموعة ا: 2رقم الجدول 

العتوسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىط  التكرار العجعوع ف

 الصس ب 

اا صىىىىىىىىىىىىىىىىىراف 

 الععي ر 

ورجىىىىىىىىىىىىىىىىىىة  اخت  ر"ف"

 الصرية

 قيعة

(SIG) 

الدالىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة 

 ااحص ئية

العجعوعىىىىىىىىىىىىىىة 

 العلي 

 والة إحص ئي  0.00 16 -8.04 12.02 102.11 09

العجعوعىىىىىىىىىىىىىىة 

 الد ي 

09 63.11 7.02     

 ـــ الثبات7ـ

ت علااى العينااة الاسااتطلاعية نفسااها بطااريقتين همااا طريقااة وقااد تاام ءجاارات خطااوات الثبااا

 التجزئة النصية ومعامل ألف كرونباخ.

صىى ياو  : حيىىت تىد ت سىىيد   ىىراف ااسىت   ة إلىىى  split-half coefficient ري ىة التجقئىىة النصى ية  -

ع اى  ل ا  راف ذاف أرق    روية ر  راف ذاف أرق   زرجيةو بصيت أيى ح كى  قسىد قى ئد بذاتىهو رتىد حسى 

 اارت    بيا النص يا 

  ت ىيا sperman-brown(و ثد    ىت اع ولىة سى يرا ن بىرارن 0.90 ك ن ) personبعع ولة بيرسون 

 (. 0.95أن اع ا  الث  ف للاست   ة يس ر  )

 لدراسةاريتلح اع  س ق أن ااست   ة تتعتع بدرجة ع لية اا الث  ف ت ع ا إلى يصة استندااه     

 ى خو رذلىك : حيت تد التأكد اا ث  ف ااست   ة ب ري ة ال  كرر  cronbachs alphaرر   خ ري ة ال  ك

تند  كىى  كعىى  تسىى  الأو ىىى لعع اىى  ث ىى ف ااسىىت   ة بج  ىىب أ هىى  ا تت لىىب إعىى و  ت  ي هىى الصىىدلأ هىى  تع ىى  

 .ست   ةاا ( رهو اع ا  جيد يؤكد ث  ف0.93ع  راف ااست   ة رل د ت يا اع ا  ال  كرر   خ يس ر  ) 

 عرا  ت ئا الدراسة ر ق ال رضي ف  -8

 افات المعيارية الخاصة بالفرضية الأولىر: يبين المتوسطات الحسابية والإنح3الجدول

رتبة  رقم البند

 البند

المتوسط  العبارة

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الدرجة

 ع لية 0.61 2.63 أجد راحة    استندا  ال ريد االكترر   1 8

  ال ريد االكترر   ب لنس ة ل  رسيلة ا هنى عنهى 2 5

 د ج ز بعك العهع ف ادوارية

 ع لية 0.67 2.60

يو ر ال ريد االكترر ى   ريىة تنىقيا كثيىر اىا  3 6

 العع ي ف

 ع لية 063 2.50
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إن ال ريد االكترر ى  يسى عد   علىى ريىد  خىر  4 7

 استجداف العع  خ رج أرق ف الدرا 

 يةع ل 0.66 2.37

استندا  ال ريد ادلكترر ى   ى  اليىو  اىر  راحىد   5 1

 على الأق 

 اتوس ة 0.69 2.27

كثيرا ا  أقد  عنوان بريد  االكترر ى  لقالائى   6 3

    العع 

 اتوس ة 0.67 2.23

أ لب اا ادوار  إرس   ال ريىد االكترر ى  علىى  7 4

 ترر  كاوقع بريد  اال

 اتوس ة 0.69 2.17

جلىىىىىس إلىىىىىى الص سىىىىىول يكىىىىىون ال ريىىىىىد عنىىىىىدا  أ 8 2

 االكترر   أر  ا  أ كر به

 اتوس ة 0.61 2.03

ل ريىىد ( العتوسىى  ف الصسىى بية راا صرا ىى ف الععي ريىىة رورجىىة اسىىتندا  ادواريىىيا ل01يوضىىح الجىىدر )

 ه ( جى ءف اتوسى  ت8.5االكترر   حسب ك    ر  شكلت هذا العصىور ريتلىح اىا الجىدر  أن ال  ىراف )

و 0.61 صرا ىى ف اعي ريىىة حسىىب الترتيىىب ) ( رب2.60و 2.63ربىىة حسىىب الترتيىىب )ك يىىر  رات  سىى بية صال

لعهعى ف ا( ره  ع  راف ت ير إلى  الراحىة  ى  اسىتندا  ال ريىد االكترر ى و رأهعيىة رجىووه ا جى ز 0.67

 ادوارية.

( 2.37 و2.50(  جىى ءف اتوسىى  ته  ارت عىىة رات  ربىىة أيلىى  حسىىب الترتيىىب )7و 6ركىىذا الع ىى راف )

نىقيا ( رهى  أيلى  ورجى ف ارت عىة ت ىير إلىى إاك  يىة ت0.65و 0.63رب  صرا  ف اعي رية على الترتيب )

العع يىى فو راعر ىىة  خىىر اسىىتجداف الععىى  خىى رج أرقىى ف الععىى  اليوايىىة رعلىىى العكىىس اىىا ذلىىك جىى ءف 

 و2.23و 2.27( بىىدرج ف اتوسىى ة حيىىت ك  ىىت اتوسىى  ته  الصسىى بية علىىى الترتيىىب )2و 4و 3الع ىى راف )

( هىى  ورجىىة اتوسىىى ة 0.61و 0.69و 0.67و 0.69( رب  صرا ىى ف اعي ريىىة علىىى الترتيىىب )2.03و 2.17

 له لععى  رإرسىات ير    اجعله  إلى ااستندا  اليوا  لل ريد االكترر   رت ىديد العنىوان إلىى الىقالاء  ى  

 اا  رف ادوار  رادأ ت كير ادوارييا    استندااه.

 

 : يبين المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية الخاصة بالفرضية الثانية2الجدول 

رتبة  رقم البند

 البند

المتوسط  العبارة

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 الدرجة

يكىىىون التىىىد ق العىىى ل  لي ثر ىىىت رسىىىيلة اسىىى عد   1 5

 ا ج ز كثير اا العهع ف ادوارية

 ع لية 0.50 2.77

 ثر ىىىت علىىىى تنسىىىيق أعع لنىىى  تسىىى عد   شىىى كة الأ 2 7

 ادوارية

 ع لية 0.43 2.77

تسىى عد   شىى كة اا ثر ىىت علىىى ت ىى و  الععلواىى ف  3 8

 ب ري ة  انة

 ع لية 0.50 0.77

 ع لية 0.60 2.67 تست    إوارتن  كثيرا اا العل  ف ع ر الأ ثر ت 4 2
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تعتعىىد ادوار   ىى  اؤسسىىت  علىىى الأ ثر ىىت اىىا  5 1

 فأج  ايص   بعك العل  

 ع لية 0.55 2.63

 توايىى   ىى  بعىىك الأحيىى ن اىىع اديريىىة التربيىىة  6 3

 ع ر الأ ثر ت

 ع لية 0.61 2.63

عنىىىدا  ين  ىىىع الأ ثر ىىىىت تتىىىأثر خىىىدا تن  ب ىىىىك   7 4

 الصوظ

 ع لية 0.50 2.53

أتواي  اع انتلف زالائ  ادوارييا اىا خىلا   8 6

 انتلف اواقع التواي  ااجتع ع 

 اتوس ة 0.71 2.33

توايىلية ( العتوس  ف الصس بية راا صرا  ف الععي رية رورجىة اسىتندا  العواقىع ال02ح الجدر  )يوض

( جىىى ءف 5.7.8ااجتع عيىىىة حسىىىب كىىى    ىىىر  شىىىكلت هىىىذا العصىىىورو ريتلىىىح اىىىا الجىىىدر  ان ال  ىىىراف )

يىىب ( رب  صرا ىى ف اعي ريىىة علىىى الترت2.77و 2.77و 2.77اتوسىى  ته  ك يىىر  رات  ربىىة حسىىب الترتيىىب )

عهعى ف  ى  إ جى ز ال تر ىتى ادأ اس هعة التىد ق العى ل  لي ( ره  ع  راف ت ير إل0.50و 0.43و 0.50)

 رتنسيق الأعع   ادوارية رت  و  الععلوا ف ب ك   اا.

و 2.63و 2.67ب الترتيىب )( ج ءف اتوس  ته  ارت عة رات  ربىة أيلى  حسى2.1.3.4ركذلك الع  راف )

ت ىير رارت عة أيل  ( له  ورج ف 0.50و 0.61و 0.55و 0.60ترتيب ) صرا  ف اعي رية على ال ( رب2.53

ة التربيىة توايى  ادواريىيا اىع اديريىو رورجىة تر ىت  العل  ف ادوارية عا  ريق الأ رس إإلى است     ر

 .تر تثير الندا ف اا خلا  ا      الأ ادأ تأر

 ربى  صراف 2.33  الصسى ب  ( بدرجة اتوس ة حيت ك ن اتوس ه06رعلى خلاف ذلك ج ءف الع  ر  )

   ااجتعىى ع  ك ل يسىى وكرت ىىير إلىىى اىىدأ توايىى  ادواريىىيا اىىا خىىلا  اواقىىع التوايىى 0.71اعيىى ر  

 رالتويتر.

 

 نحرافات المعيارية الخاصة بالفرضية الثالثة: يبين المتوسطات الحسابية والا3الجدول 

رتبة  رقم البند

 البند

المتوسط  العبارة

 الحسابي

 الانحراف

 عياريالم

 الدرجة

  يسعح ل  ه ت   الن    بتنقيا عدو ك ير اا أرق   زالائ    1 1

 العع 

 ع لية 0.30 2.90

أسىىت يع ااتصىى   بواسىى ة هىى ت   اىىع زالائىى  اىىا انتلىىف  2 4

 الأا كا

 ع لية 0.34 2.87

يعكننىىى  اسىىىتندا  هىىى ت   الن ىىى   اىىىا الصصىىىو  الععلواىىى ف  2 8

 ب لسرعة الع لوبة

 ةع لي 0.34 2.87

يعكننىىى  هىىى ت   الن ىىى   اىىىا ااست سىىى ر عىىىا اهعىىى ف إواريىىىة  4 6

 استعجلة

 ع لية 0.37 2.83

يعكنن  ه ت   الن    اا الصصىو  علىى الأرااىر رالععلواى ف  5 7

 ورن تصريف

 ع لية 0.48 2.80

اتصىى  ع ىىر الهىى تف بقالائىى  ادواريىىيا خىى رج أرقىى ف الععىى   6 2

 لعن ق ة قل ي  إوارية

 ع لية 0.52 2.73
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 ع لية 0.58 2.73 يسعح ل  ه ت   الن    بتل   الأراار ب ك  وقيق 7 5

يس عد   ه ت   الن    علىى تصىوير بعىك التعليعى ف الععل ىة  8 3

 على لوحة ادعلا  ف

 ع لية 0.68 2.50

ا للهى تف ( العتوس  ف الصس بية راا صرا  ف الععي ريةو رورجة استندا  ادواريىي03يوضح الجدر   )

 ( جى ءف اتوسى  ته  ك يىىر 1.4.8كى    ىر و شىكلت هىذا العصىور ريتلىح اىا الجىدر  أن ال  ىراف )حسىب 

 و0.34و 0.30( رب  صرا ىى ف اعي ريىىة حسىىب الترتيىىب )2.87و 2.87و 2.90رات  ربىىة حسىىب الترتيىىب ) 

 ل ىةوالعنت (و ره  ع  راف ت ير إلى قدر  اله تف على تنقيا الأرق   رإاك  ية ااتص   اا الأا كا0.34

 ركذا سرعة حصو  ادوارييا على الععلواة.

 (2.80و 2.83( جىى ءف اتوسىى  ته  ارت عىىة رات  ربىىة أيلىى  حسىىب الترتيىىب )7و 6ركىىذلك الع ىى راف )

( رهىىى  ورجىىى ف ارت عىىىة أيلىىى  ت ىىىير إلىىىى إاك  يىىىة 0.48و 0.37رب  صرا ىىى ف اعي ريىىىة علىىىى الترتيىىىب )

 صو  على الأراار رالععلوا ف ورن تصريف.ااست س ر عا العهع ف ادوارية ب دض  ة إلى الص

و 2.73( اتوس  ته  ارت عة رات  ربىة أيلى  حسىب الترتيىب )2.5.3رعلى النصو ذاته ج ءف الع  راف )

( رهىى  ورجىى ف ارت عىىة ت ىىير 0.68و 0.58و 0.52( رب  صرا ىى ف اعي ريىىة حسىىب الترتيىىب )2.53و 2.73

عل ىة عليعى ف العادوارييا رتل   الأراار ركذا تصىوير التإلى إاك  ية ااتص   خ رج أرق ف الدرا  اع ب ق  

 على لوح ف ادعلا  ف.

 مناقشة النتائج وفق الفرضيات -9

 عرض ومناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى -9-1

لتربيىىة اىىا خىىلا  عىىرا تصليىى  رت سىىير ال ي  ىى ف العتعل ىىة ب ل رضىىية الأرلىىى التىى  ا  وهىى  أن اديريىىة ا

ن يىت ت ىيا أدرجىة ع ليىةو حد ادليكترر   لتسهي  ااتصى   بينهى  ربىيا العؤسسى ف التربويىة بتستند  ال ري

 لى  العتوسىطب راو العينة يررن أن ال ريد ادليكترر   ضررر     اج   اتص اتهد ادوارية حيىت أأهل ية 

هىى  ريكترر ىى  رهىى  ورجىىة ع ليىىة تىىوح  ب اسىىتندا  اليىىوا  لل ريىىد ادل 2.35الصسىى ب  لدرجىىة اسىىتندااه 

الع ى ريع  الت  بصثت اسىتندا  ت نيى ف ااتصى    ى  إوار  Ruaber تيجة تت ق تع ا  اع ا  أظهرته وراسة 

خى  الععى  وا    سويسراو رالت  بينت أن ال ريد ادليكترر   أهد رسىيلة يىتد اسىتندااه  للتنسىيق بىيا  ريىق

تىىيح تاسىىيب العويىىولة ب ا تر ىىت رالتىى  أ  ا ىىرر و رقىىد تعىىقأ  تيجىىة الدراسىىة الص ليىىة إلىىى تىىو ر الصو

 للإوارييا  رية التواي  الجيد رالع  شر ورن قيوو رب ري ة اسر .

 ءف سىتج ب ف جىىرب ا ت ى   إلىى تصليى  ال نىىوو العتعل ىة ب سىتندا  ال ريىد ادليكترر ىى   لاحىل أن أك ىر اا

لعع يىى ف. رتنىقيا الكثيىر اىا ا حىو  الراحىة  ى  اسىتندا  ال ريىىد ادليكترر ى  رإ جى ز العهعى ف ادواريىىةو

رريىىد العسىىتجداف خىى رج أرقىى ف الععىى و رهىى  اؤشىىراف تىىد  علىىى أ هىى  تجعىى  الع صىىوث ي ىىعر ب لراحىىة 

عى  لصيويىةو كرااسترخ ء رعد  اا قع ج رتس عده على إتع   رتسيير اه اه ادوارية    جو الائىد ا عىد ب 

نصى  شعى  علىى أ  جهى ز سىواء  بى  أر كع يىوتر تتيح له تنقيا أ  اعلواىة كىون ال ريىد ادليكترر ى  يع

و ركىذلك أيلى  ريىد كى  جديىد ينىو الععى  رذلىك windonK, unix-macريعع  تصىت أ  بينىة سىواء 

 ب عت  ره أوا  اتص   اجتع عية ا ترت ط ب لعك ن را ب لقا ن. 

ء ر لىب إرسى له اىا أا  ال نوو العرت ط بعدو اراف اسىتندا  ال ريىد ادليكترر ى  رت ىديد العنىوان للىقالا

ءف بدراسة اتوس ةو رهذا ااوار  رادأ ت كير الع صوث    استندااه عند الجلوس إلى الص سولو   د ج 

ن الع صىىوثيا يسىىتنداون ال ريىىد ادليكترر ىى  حسىىب احتي جىى تهد إليىىه رأ هىىد قىىد يعت ىىررن ت ىىديد أيىىد  علىىى 

ون ااتصىى   ع ىىر رسىى ئط   ي لىىلا ربعىىذة  أر خصويىىية اىىا بىىيا النصويىىي ف لىىعنىىوا هد حريىىة شنصىىي



 "لتربويةالمؤسسات ا بوي بينتصال الإداري التركنولوجيا  المعلومات في تسهيل الادور تــــــــــــــــــــــــــ " شميشم صباح ؛كربوش وليد

   
 

179 
 

نصويي تهدو كع  أن ال ريد ادليكترر    ليس ا  ي كىر بىه كى  الع صىوثيا رهىذا ربعى  ل   راعاأخرأ أكثر 

 ا  ي لهد بأاور إوارية أخرأ.

ل  ى  و  لاحىاا خلا  ا  س ق رب لرجو  إلى الدرجة الكلية للعصور العرت ط ب سىتندا  ال ريىد ادليكترر

 ربوية.  ت اع  يث ت ادأ أهعية رضررر  استندا  ال ريد ادليكترر      ااوار  التأن ال رضية تص

 عرض ومناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية-9-2

لتربيىىة ااديريىىة  تصليىى  رت سىىير ال ي  ىى ف العتعل ىىة ب ل رضىىية الث  يىىة التىى  ا  وهىى  أن واىىا خىىلا  عىىرا

ة ف التربويىع عية لتسىهي  ااتصى   ادوار  بينهى  ربىيا العؤسسى  تر ت التوايلية ااجتتستند  خدا ف الأ

 2.63ب  ا بعتوسىط حسى بدرجة ع ليةو  ت يا أن أهلب أ راو العينة يستنداون اا تر ت بدرجىة ع ليىة رهىذ

ار و كىد اىدأ اعتعى و العؤسسى ف التربويىة علىى خىدا ف اا ترا ىت  ى  اجى   ااتصى   ادوؤره   تيجة ت

رالت نيى ف  ( الت  بصثت وراسة العلاقة بىيا اسىتندا  اا تر ىت2003) yatrakisع وراسة رهذا ا  يتوا ق ا

جىدا  ى   كة اا تر ىت  ع لىةراتن ذ ال راراف لدأ اتنذ  ال رار    جعهوريىة الصىياو رالتى  بينىت أن شى 

تندا  سىىىال ىىىراراف ادواريىىىة رر ىىع الأواءو رقىىىد تعىىىقأ  تيجىىىة الدراسىىة الص ليىىىة إلىىىى راقىىىع ا ذتنىىى اتسىىهي  

ايىى  الصواسىىيب العت ىىور  رالعويىىولة ب ا تر ىىت ركثىىر  اعتعىى و عينىىة الدراسىىة علىىى انتلىىف اواقىىع التو

 ااجتع ع  ك ل يس وك رالتوتير رهيره  اا العص وث ف الت  تتلعا الصوف رالصور .

  ف حىىوسىىتج ب ف جىى ءالع ىىكلة للعصىىور  لاحىىل أن أك ىىر اا ت ىى   إلىىى تصليىى  ران ق ىىة أوق لل نىىوو رب ا

ل ى ف ت     العالتد ق الع ل  رأثره    إ ج ز العهع ف رتنسيق الأعع   رت  و  الععلواى ف ب ري ىة  انىة راسى

جتعىى ع  تكىىون اسىى عد  خ يىىة  ىى  حىى   ؤشىىراف تىىوح  بىى ن خىىدا ف التوايىى  ااالأ تر ىىت رهىى  ا ع ىىر

لتك اى  الىق  ىو  اىا ن عنى ء اعى  ينرالت ىد   ى  إ جى ز الأععى   ب ىك  اىذه  رو رالتد ق الع ل  لي تر ىت 

سىى ة ا اسىت     العل ىى ف بواذتصى ح الىى و ة رانسى ة ب ىىك  جيىد ركىى راا سىج    ىى  إوار  الأععى   بصيىىت

 برااا خ ية بيا العؤسس ف التربوية ضعا ات  قي ف بينه .

  عهى   ىرهد ع ىر اا تر ىت رتىأثر النىدا ف بسى ب ا  التربيىة أا  ال نوو العرت  ة ب لتوايى  اىع اديريىة   

رية    ب لعديه  ج ءف بدرج ف ع لية إا أ ه  أق  اتوس  ف حس بية اا س ب  ته  رهذا يد  على ان ااتصأ 

ك يكىىون  ىى علا را  شىىرا اىىا خىىلا  النىىدا ف التىى  تو رهىى  اا تر ىىت اىىا حىىواراف ر   شىى ف تسىىعح بتىىدار

و خلى   ى  حى   رجىوالأاور العستعجلة الت  ا تصتى ج الىى رقىت  ويى  د ج زهى و كعى  أن النىدا ف تتىأثر 

 ت ن  يعيق ااتص اف ريجع  الصواسيب ا ت تي .

وسى ة رهىو أا  ال ند الن ص ب لتواي  بيا ادوارييا اا انتلف العواقع ك لتويتررال يس وك  جى ءف ات

ذلىك    قد يكونى استندا  هذه العواقع ب لذاف    اج   العع  بينعإل وح  ربع  إلى عد  اي  الع صوثياا  ي

 الأيدق ء أر الأه .  سوأ اع

لتوايىلية ااا خلا  ا  س ق رب لرجو  إلى الدرجة الكلية للعصور العرت  ة ب ستندا  خدا ف اا تر ت 

ر ىت  ى  ااجتع عيةو  لاحل أن ال رضية تص  ت اع  يعكس الىدرر الك يىر الىذ  أيى صت تصتلىه شى كة اا ت

 اج   ااتص اف ااوارية ال  علة.

 تائج المتعلقة بالفرضية الثالثة عرض ومناقشة الن-9-3

اىىا خىىلا  عىىرا تصليىى  رت سىىير ال ي  ىى ف العتعل ىىة ب ل رضىىية الث لثىىة التىى  ا  وهىى  أن اديريىىة التربيىىة 

تستند  الهواتف العت ور  لتسهي  ااتص   ادوار  بينه  ربيا العؤسس ف التربويىةو ت ىيا أن أ ىراو العينىة 

و رهى  2.77 ى  اجى   ااتصى   ادوار  بدرجىة ع ليىة قىدر  ل يستنداون تكنولوجي  الهواتف العت ىور  

التىى  بصثىىت ورر الت نيىىة الصديثىىة  ىى  ت ىىوير  2003الدراسىىة التىى  تت ىىق اىىع اىى  أظهرتىىه وراسىىة الني ىىر  

ااتص اف ادوارية ب لأجهق  ااانيةو رالت  ت ير إلى اسىتندا  الهى تف رقىد تعىقأ  تيجىة الدراسىة الص ليىة 
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ا  الصواسيب العويىولة ب ا تر ىت هيىر اتىو ر  لكى  ادواريىيا رالعىوظ يا اعى  يصىتد إلى أن  رص استند

علىىىيهد ااسىىىتع  ة بىىى لهواتف العت ىىىور و كعىىى  أن سىىىرعة ررظي ىىىة رحجىىىد الهواتىىىف أيىىى ح عىىى الا ايىىىر   

استندااه     اث  هذه العواقفو كع  يعكا للظررف العرت  ىة بكثىر  التىن لاف رإاك  يىة ااتصى   خى رج 

( التىى  4Gو 3Gالعدرسىىة أر توقيىىت الععىى  رتىىقواو قيعىىة هىىذه الأوا  اىىع ظهىىور ت نيىى ف ات ىىور  ) حىىدرو

 س عدف كثيرا على زي و  استندااه     اج اف ااتص   ادوار . 

ر  تف العت ىىورب ا ت ىى   إلىىى تصليىى  ران ق ىىة أوق ربىى لنظر إلىىى ال نىىوو الع ىىكلة للعصىىور العتعل ىىة بىى لهوا

الععىى   ج ب ف جىى ءف حىو  إاك  يىىة اسىىتندا  الهىى تف الن ىى    ى  تنىىقيا أرقىى   زاىىلاء لاحىل أن أك ىىر ااسىىت

 ارقدر  ادوار  على ااتص   اا  ا كا انتل ىة ركىذا سىرعة الصصىو  علىى الععلواىةو رهى  اؤشىراف 

   أر شىىك أ هىى  تجعىى  هىىذه الوسىىيلة تصتىى  الصىىدار  لأ هىى  تسىى عد الع صىىوث علىىى تجىى رز ا ىىكلة تىىذكر الأرقىى

ر  ى     ك  رقت خصوي  عند اللررر  رالص اف ال ى هر و أر حتىى عنىد ااست سى ر أر الت ى ر ااتص  

ثىر اىا قل ي  العع و أا  اسألة السرعة   د أي صت سعة اا سع ف العصر ره  ايق  تو ره  الهواتف أك

 هيره  اا الأوراف الأخرأ ان هذه الأخير  اصعولة رح ضر     ك  حيا. 

ه  ورن ا ف العستعجلة للهى تف أر الصصىو  علىى الععلواى ف اىا اصى وراستندة ب اأا  ال نوو العرت  

بىدرج ف  تصريف أر للتوسع    ان ق ة قل ي  إوارية أر تصر  الدقىة  ى  تل ى  الأرااىرو  ىرهد أ هى  جى ءف

الأهعيىة  ع لية إلى أ ه  أق  اتوس  ف حس بية اا س ب  ته و رهذا يىد  علىى أن خداىة الهى تف تتنىو  حسىب

ت عىا رالدرجة بصيت تص ح الأاور العسىتعجلة النى ور  الصىدرث أر التوسىع  ى  اسىتندااه اىا أجى  الصىدي

او ى   قل ي  عع  إواريةو أر ت ل  اله تف اا أج  تصر  الدقة رسع   الأراار اىا اصى وره   ى  ارت ىة

أيلى   ءف ع ليىةلأخير ج لأ ه  ا  ر ة ب ل نوو الأخير  ج ءف ع لية أيل  ي  ى أن   ير إلى أن ورجة ال ند ا

 تندا  هىذهرتتعلق ب ستندا  اله تف    تصوير بعك التعليع ف الععل ة على لوحة ادعلا  ف رربعى  أن اسى

   ىو  إليهى  الت نية قد يس عد كثيرا على ااستين ء على الورق ريلعا ح له  إليكترر ي و كع  يسه  الرج

   ندا  الأس سىى  للهىى تف يكىىون للتوايىى  رااتصىىتسىىترتي هىى  الأخيىىر يعكىىس أن ااكىى  حىىيا را شىىك أن 

 ب لدرجة الأرلى. 

  لاحىل أن اا خلا  ا  س ق رب لرجو  إلى الدرجة الكلية للعصور العرت ط ب ستندا  الهواتف العت ور 

 ال رضية تص  ت اع  يعكس العك  ة العهعة لهذه الأوا     رقتن  الص ل .

 اقتراحات الدراسة:  -10

 :ا العتوي  اليه     هذه الدراسة يعكا ت ديد ااقتراح ف الت ليةاا خلا  النت ئ

 لىى أن  تح خداة اا تر ت  ى  اىديري ف التربيىة رالعىدارس الت بعىة لهى  رالععى  اسىت  لا ع

وقىع تكون هن ك ش كة ا تر ت تربط كى  اديريىة ب لعىدارس الت بعىة لهى  بصيىت يكىون لكى  ادرسىة ا

 ة.راف التربوية ع ر هذا العوقع بيا العدارس رالعديريخ ص به و اع  يعكا اا إرس   الن 

 جيىة تدريب اه راف التواي  لىدأ ادواريىيا رااسىت  و  اىا الن ىراف رالتجى رل التكنولو

 الع لعية    ك  العج اف رإس   ه  على الج  ب التربو  راستندااه  ب ك  استعر.

 ع اىىنداىىة ادواريىىة ال ع لىىة الععىى  علىىى تىىو ير ت نيىى ف اتصىى   حديثىىة ترقىىى إلىىى اسىىتوأ ال

 تو ير الصي  ة رالوق ية الت اة لهذه الت ني ف رالأجهق .

   د تسى عدهدقى تح العج   أا   ادوارييا التربوييا اقتراح الوسى ئ  رالت نيى ف التى  يرر هى 

 رتلعا لهد توايلا إواري    علا. 
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 :خاتمة

ر  بىيا تصى   ادواير راهىد  ى  تسىهي  ااف له  ورر ك ر   الأخير  نلو إلى أن تكنولوجي  الععلوا 

 ىت كة اا ترالعؤسس ف التربويةو رهذا بن ءا على النت ئا الت  تد التوي  إليهى و رهى  أن تعىدو رظى ئف شى 

نتلىىف ارخىىدا ته  ربرااجهىى  رالهواتىىف العصعولىىة رالعت ىىور  سىى هعت  ىى   ع ليىىة الععليىىة ااتصىى لية بىىيا 

ه  الوسىى ئط رالت نيىى ف يىىدعد ريسىىالععلواىى ف ع ىىر انتلىىف هىىذه  العؤسسىى ف التربويىىةو ركىىذلك  ىى ن تىىد ق

 تص   اع  يص ق أهداف ره ي ف ادواراف التربوية.اا
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