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  :ملخص

الجة هذا . لمعالثقافية تتمحور دراستنا الراهنة حول موضوع تأثير الاستراتيجيات الإعلامية الحديثة على الهوية

 ق بالهويةا يتعلّ حنا كذلك كل مه، ووضّ تطوّرمراحل الموضوع ركّزنا على تحليل متغير الهوية، من خلال توضيح مفهومه و

علام مفهوم الإ تحديد اعتمدنا في تحليله على ،الفردية والجماعية. فيما يتعلقّ بمتغير الاستراتيجيات الإعلامية الحديثة

ي ختام فد توصلنا . وقعيةبينّا أهم الاستراتيجيات الإعلامية وكيفية تأثيرها على الهوية الفردية والجما ه ثمّ تطوّرومراحل 

تأثير كن هذا اللماعية دراستنا إلى أنّ الاستراتيجيات الإعلامية تؤثرّ بشكل مباشر على بلورة مفهوم الهوية الفردية والج

ر على ثقافة نفتحا أكثما كان كلّم إيجابيا المتلقيّمرتبط بمدى وعي الأفراد والجماعات المستهلكة للمادة الإعلامية، فكلّما كان 

 ا على كل ما يميزّ هويته الثقافية. ظالآخر ومحاف

  .الثقافية استراتيجيات وسائل الإعلام؛ الإعلام؛ الهوية :الكلمات المفتاحية

Abstract:  

Our search revolves around the issue of the impact of modern media strategies on cultural 

identity. To address this topic, we focused on analyzing the identity variable, by clarifying its 

concept and stages of development, and we clarified everything related to individual and 

collective identity. With regard to the variable of modern media strategies, we relied, in 

analyzing it, on defining the concept of media and its stages of development; then showed the 

most important media strategies; and how they affect individual and collective identity. At the 

conclusion of our study, we concluded that media strategies directly affect the crystallization 

of the concept of individual and collective identity. However, this effect related to the extent 

of awareness of individuals and groups consuming media material, the more positive recipient 

is the more open he is to the culture of the other and preserves everything that distinguishes 

his cultural identity. 
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 مقدمة: 

كها هلاشععبية بزيعادة اسعتجماهيرية ا كبيرا في العصر الحديث، وأصبحت تطوّرعرفت وسائل الإعلام 

 .أفراد المجتمعات باختلاف ثقافاتهم وهوياتهممن طرف مختلف  واستخدامها

 محهع انفتعععامعععتميعّعز الهويعععة الثقافيعععة بعععين المجتمعععات وتعبعّععر ععععن تفرّدهعععا، وانسععجام أفرادهعععا، إلّا أنعّععه 

للاواعععي الاختيعار العواعي أو االإعلامعي، واطّلاعهعم علععى الهويعات الثقافيعة الأخععرى، أتيحعت لهعم فرصععة 

 ص هويات أخرى.لتقمّ 

قافيععة نتهععا بهويتععه الثيكععون الاختيععار الععواعي لإحععدى الثقافععات المعروضععة علععى الفععرد مععن خععلال مقار

سعتخدام كعون غيعر واع معن خعلال تغييبعه لاه، ويتتماشى مع ميولاته ورغباته علعى حعد تقعدير واختيار التي

يهيعة نيعة، ترفلادون مقاومة وتمحيص وتأمّعل، معتبعرا إياّهعا معادة إع الإعلاميةالوعي أثناء استهلاك المادة 

 ذلك.وإخبارية لا تحتاج إلى 

ى بنعّلامية، تتلكن وسائل الإعلام الحديث وأهمّها التلفزيون، توظّف استراتيجيات في تسويق المادة الإع

تركيعز علعى سويق السريع يكعون معن خعلال الالذي يرى أنّ التّ  ببرنزإلى ذلك  ىدعفيها تقنيات نفسية حيث 

عالفرد المسعتهلك ولعيع علعى المعادة الم   بعاه ت جعذ  انتة، لعذلك الأفلعل هعو التركيعز علعى اسعتراتيجياك  هل  ت  س 

تععي تسععمح قها وتسععويق الثقافععة الالفععرد وانقيععاده لاسععتهلاك المععادة الإعلاميععة بالشععكل الععذي يسععمح بتسععوي

 باستمرارية استهلاكها.

هعععا ي يتقبلّتبنعّعي وسعععائل الإعععلام لاسعععتراتيجيات تسععويق المعععادة الإعلاميععة يجعلهعععا مععادة إيحائيعععة للمتلقعّع

هععذا مععا هويتععه الثقافيععة وويسععتهلكها بجميععع محتوياتهععا دون مقاومععة ووعععي منععه، مععن شععأنه أن يععؤثرّ علععى 

  ستوضّحه دراستنا هذه.

  :الإشكالية .1

كاته ا في سلولامحهمم وثقافة مجتمعه، فينمو وقد اكتسب هوية ثقافية تنعكع ى الفرد منذ ولادته قيّ يتلقّ 

 جاهاته نحو ذاته ونحو العالم.وأفكاره ومعتقداته واتّ 

ة لقيمياات جعيالمر ، وخاضعين لنفعممنسجمين فيما بينهقافية تجعل أفراد المجتمع الواحد الهوية الث

، ضوعيةاتية وموذامل ة عور بعدّ لكن ما يلفت الانتباه هو أنّ الهوية الثقافية يمكنها أن تتأثّ  والأخلاقية؛

زت لتي تميّ يثة اخاصة في المجتمعات الحد ضة للتغيير،حيث أنّها ليست ثابتة بالمطلق وهذا ما يجعلها عر

 جز.ولا حوا لا حدود فيهاقرية صغيرة جعل العالم  الذي ،التكنولوجي تطوّربالانفتاح الإعلامي وبال

 بشكل خاصو ،رهارة نسبيا فهذا يدفعنا إلى البحث في عوامل تغييإذا وبما أنّ الهوية الثقافية متغيّ 

 ،تل البيوكعلام واستراتيجياته الحديثة التي أصبحت تقتحم على الإهذه الدراسة العلمية سنركز في 

ه إلى كل الشّ  للمادة  ستهلكيجد الفرد الم ،بمجرد اللغط على جهاز التحكّمرائح الاجتماعية، فوتوجَّ

 لملمونةاخلال هذه الجولة و ف الثقافات دون أي حدود أو حواجز،بين مختل يتجوّلالإعلامية نفسه 

ويته عالم هنتاجا إعلاميا متعارضا كل التعارض مع مإجهاز التحكّم، يمكن للمستهلك أن يصادف  فللب

 الثقافية.

بأنّها  ذا علمنااصة إخة الثقافية، الهويمتغير  ل أكثر فيشكال يدفعنا كباحثين إلى التأمّ ذا الإوجود مثل ه

 بالمطلق وليست متغيرة تماما. ليست ثابتة

تيجيات الاسترا منا علىكباحثين إلى تركيز اهتمايدفعنا  ،المتلقيّنسبية تغيرّ وثبات الهوية الثقافية لدى 

كشف ا الا سنحاول أيلكم .عن مدى موضوعية وحياد هذه الاستراتيجيات كي نكشف ،الإعلامية الحديثة

 ي.تأثيرها على الهوية الثقافية للمتلقّ وإيجابية  عن مدى سلبية

ثير وع تأنظرا لكل المعطيات التي حاولنا ابرازها في هذه الإشكالية فقد اخترنا البحث في موض

 قافية.الاستراتيجيات الإعلامية الحديثة على الهوية الث

 دراستنا ستنطلق من السؤال المركزي التالي:
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 هل تؤثرّ الاستراتيجيات الإعلامية الحديثة على الهوية الثقافية؟

  للإجابة على هذا التساؤل المركزي قمنا بطرح التساؤلات الفرعية التالية:

 هل الاستراتيجيات الإعلامية متحيزّة لهوية ثقافية معينّة؟ -

ثقافة  إلى نفع نتمييي الذي تيجيات الإعلامية بشكل إيجابي على الهوية الثقافية للمتلقّ هل تؤثرّ الاسترا -

 المادة الإعلامية المستهلكة؟

مختلفة  لى ثقافةتمي إذي يني العلى الهوية الثقافية للمتلقّ  هل تؤثرّ الاستراتيجيات الإعلامية بشكل سلبي -

 عن ثقافة المادة الإعلامية المستهلكة؟ 

ي الفععرد فععرها وتجععذ  الثقافيععة سععنحاول مععن خععلال هععذا العنصععر تبيععان ثبععات الهويععة : الثقافيةةة هويةةةال. 2

تشععكّل شععكيل والا، وبععين تغيرّهعا وقابليتهععا لإعععادة التّ باعتبعاره يكتسععبها مععن ثقافتععه الأصعلية ويظععل حععاملا لهعع

 تطعوّرة وف بمفهعوم الهويعذلك يكون معن خعلال التعريع باحتكاك الفرد وانفتاحه على ثقافة الآخر، وتوضيح

 .التعريف بالهوية الثقافية وصولا إلى البحث فيها

 : مفهوم الهوية 1.2

ن بهععدف التععي قععدمّها بعععك المفكععري اريفلتحديعد مفهععوم الهويععة تحديععدا دقيقععا سععنقدمّ مجموعععة معن التععع

 توضيح مفهوم الهوية بمختلف أبعاده:

 لشجرة فياة على المشتملة على الحقائق اشتمال النوا فإنّ الهوية هي "الحقيقة المطلقة لجرجانيحسب ا

 .(658)بوزغاية و بن داود، صالغيب المطلق" 

رة بداخله دون أن تكون هناك إمكا  ليها من لتأثير عنية لأي أنّ الهوية لصيقة بالفرد منذ البداية ومتجذِّّ

 كون هناكأن ي لفرد لنفسه دونأجل محوها أو إحداث تغييرات فيها. وهي بهذا المعنى تشير إلى مطابقة ا

 .الفرد جوهر آخر يشبهه ويحمل نفع خصائصه الذاتية أو يشاركه فيها؛ إذ تعني الهوية من هذا المنطلق

 .(1999)عمارة، والحديث عن الجوهر هو حديث عن الخصوصية وعن النقطة الفارقة مع باقي الأفراد 

 لة للإنمحاء أو التشكّل من جديد.ذاتية وثابتة وغير قاب لجرجانيالهوية إذن حسب اف 

ن شعور ثابت باستمرارية السيرة الذاتي Giddens جيدنزحسب   يتلمن ،ةالهوية عبارة عن "ت ك و 

 ي عمله؟،ينبغ القدرة على المحافظة على قصة الذات والإجابة عن الأسئلة التالية: من أكون؟، ما الذي

 . (37، ص2006)باركر،  وكيف ينبغي التعرف عليه؟"

سمات  تغرس فيهوويته إنّ الهوية بهذا المعنى تتشكّل بفعل عملية التنشئة الاجتماعية التي تحددّ للفرد ه

 ،يةعية جماعى مرجهذه الهوية، التي يدركها الفرد انطلاقا من الفكرة التي كوّنها عن ذاته بالاحتكام إل

 . (2005)العظمة، والتصرّف بمقتلى ذلك 

ل مسلم كر رجفإذا أدرك نفسه على أنهّ ذ ،فكرة الفرد التي كوّنها عن ذاتهترتبط الهوية مباشرة ب

  لوطن.اوالعمر، الدين،  ،وهي الجنع ،وجزائري فإنّ محددّات هويته ستحتكم لمظاهر هذه الهويات

ية فكرة الفرد عن ذاته قابلة للتغيرّ والتجددّ باستمرار وهذا يؤديّ بنا إلى القول أنّ الهوأنّ إذن يتبيّن 

دة وقابلة  فالفرد الذي كان ذكرا طفلا منذ زمن سيصبح ذكرا  .وإعادة التشكّل ،للانمحاءمتغيِّّرة ومتجدِّّ

 رجلا.
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ت نفسه ي الوقفي تعريفه للهوية من مستوى ثابت للهوية إلى مستوى آخر متغيرّ، ويطرح ف يدنزجينقلنا 

 تساؤلين هامّين هما:

د -  فهل نحن بهذا نلغي فكرة الهوية الثابتة؟ ،ةإذا تحدثنا عن هوية متغيِّّرة متعدِّّ

لهويات ددّ ايقرّ بتع جيدنزهل الحديث عن الهوية المتغيّرة ساري المفعول على بعك الهويات مادام  -

  الآخر؟وغير سار على البعك 

وتهعا أو وتحديد ماهيتها من حيعث ثب ،لقد حاول العلماء على اختلاف عصورهم البحث في مسألة الهوية

 رها، فرديتها أو تعددّها، وحتى نتمكن من تحديد ماهيتها سنعرج على وجهات النظر هذه.تغيّ 

 : مفهوم الهوية تطوّر 2.2

 اختلفت وجهات النظر حول مفهوم الهوية باختلاف العصور على النحو التالي: 

 : الهوية في عصر ما قبل الحداثة 1.2.2

ه ه فعي قمّتعع الذي كان يخلع لهيكل ترتيبي يكون الإلعالهوية كانت تتحدَّد حسب موقع الفرد في المجتم

هيكعل اخل هذا ال، ومكان الفرد داخل هذا النظام هو الذي يحددّ هويته، لكن تموقع الفرد دأسفلهوالجماد في 

ناتعه ،لا يحدَّد عبثا ولا يمكعن اختيعاره المناسعبة  ر الهويعةواختيعا ،ومعن ثمّعة تغيعب إمكانيعة التنقعّل داخعل مكوِّّ

 . (2006، وباركر، 2010)هارلمبع و هولبورن،  له ئمةوالملا

 لشعكل تكعوناتبقى إذن هذه المكانة حسبهم محددّة من طرف الإله الذي حدَّد سلفا هوية كل فعرد، وبهعذا 

و الآخعر هعيكل الذي وتخلع لمعايير الطبقة التي ينتمي إليها داخل اله ،هوية الفرد ثابتة وغير قابلة للتجد د

   ه.من وضع الإل

 : الهوية في عصر الحداثة "عصر التنوير" 2.2.2

 :في (2010تين حددّهما هارلمبع وهولبورن )تميزّ مفهوم الهوية في بداية هذا العصــر بخاصيّ 

 دة.فكل فرد له هوية خاصة تتميزّ بأنّها موحّ  ،الهوية غير قابلة للتجزئةالأولى: 

 هوية كل فرد متميزّة عن هوية الآخر. الثانية:

د هي ية الفرولا عن هوية متغيِّّرة مادامت هو ،لفرداد الهويات لدى إذن الحديث عن تعدّ لا يمكن  

ده وتميزّه عن الآخرين، وامتلاك الفرد لقدرات عقلية عليا تسمح له بالت ،جوهره يما لمنطقي فافكير وتفر 

 يدور حوله، يجعله قادرا على الحفاظ على هويته. 

 ،يهيؤثرّ ففي المجتمع يتأثرّ به و علو فعاّل صبح ينظر للفرد على أنّهأظهور علم الاجتماع مع 

 ،نةمعيّ  اعيةجتماة نتاج اجتماعي، ترتبط بعلوية الفرد في طبقإوبالتالي فقد أصبح ينظر للهوية على أنّها 

 . (2010)هارلمبع و هولبورن، أو بمهنة محددّة أو بأصوله وقوميته 

وتأخذ هوية الفرد  ،ماعي تتشكَّل عن طريق الانتماء لجماعة معينّةحسب المنظور الاجتإذن الهوية 

شكل الهوية الجماعية؛ فمثلا إذا تحدثنا عن الهوية الجنسية فإنّ الفرد سيتصرّف بمقتلى حدود الهوية 

فهو داخل  ،الجنسية التي ينتمي إليها )ذكر/أنثى( والتي رسمتها الجماعة، ولكنهّ لا يكون ذكرا فقط
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أي  ،مسلماو ،عربيا ،جزائريا ،موظفا ،رجلا، فيكون ذكرا ؛ي لعدةّ جماعات فرعيةالواحدة ينتم المجموعة

الهوية المهنية، الهوية  ،الهوية الجنسية، الهوية العمرية :أنّ الهوية الفردية هنا تتكوّن من مجموع هويات

 الوطنية، الهوية القومية، اللغوية والهوية الدينية.

ع وم ،منهانشأ ضيتتشكّل جزئيا من تفاعل الفرد مع الآخرين داخل المجموعات التي  إنّ الهوية الفردية

لتجانع اا يفسّر هذا موا عن المجتمع، أنّه يكتسب الفردية باستمرار إلاّ أنّ هذه الفردية ليست متميزّة كليّ 

 (.1994لي، كشلوبالتالي يلمن انتظام المجتمع وتماسكه )مي ،الاجتماعي بين أفراد المجموعة الواحدة

يث حلهويات؛ اعددّ نستنتج إذن أنّ الهوية متغيرّة وغير ثابتة، فالحديث عن هوية فردية لا يلغي فكرة ت

ى الفرد ها علل نتيجة التأثرّ بالجماعة التي تمارس سلطتتتكوّن هوية الفرد من مجموعة هويات، تتشكّ 

تغيير ع ملهوية اهذا يجعلنا نتنبأ بتغيير و. لإدماجه بداخلها من خلال آليتي الرفك والقبول الاجتماعي

 إليها. وذلك لينال الفرد القبول داخل الجماعة الجديدة التي انلمّ  ،الجماعة

  :الهوية في عصر ما بعد الحداثة 3.2.2

ي ى باقساهمت في توسيع شبكة التواصل والانفتاح عل ،لاتة تحوّ شهدت المجتمعات المعاصرة عدّ 

 ك. هذهونمو حركة التسويق المصاحبة لذل ،وسائل الإعلام والاتصّال تطوّرالمجتمعات خاصة بعد 

لجماعة ااخل ددا حدة عن نفسه، حيث أصبح مفهوم الهوية متعدّ ات منعت الفرد من تكوين فكرة موّ تطوّرال

ق لتسوياو حركة نمكما أدىّ كذلك دة. المجتمعات التي يتفاعل معها الفرد بدورها أصبحت متعدّ والواحدة. 

رن، هولبو )هارلمبع واعتناق الفرد لهويات مختلفة.  إلىوأشكال الاستهلاك )لباس، أكل، ديكور...( 

2010) . 

 الحداثة م ما بعدأنّ هناك تقاربا بين مفاهي يعتبران يناللذ هاردت ونيجري يدعم هذه الفكرة وجهة نظر

ظمة، )العية" لقوموالثقافات ا ،ك الأمموإيديولوجية السوق العالمية التي يطلقان عليها "إيديولوجية تفكّ 

نة ية معيّ فاستمرارية هوية اجتماعية أو قوم ،بالقوةيربط الهوية  جنكنزخاصة وأنّ  ،(198، ص2005

تها ومكانتها العالمية.  تي لأكبر الاماعية يرتبط أيلا مفهوم الهوية بالمجموعات الاجتومتوقِّّف على قوَّ

لقبلية ااعية وهذا ما يجعل الهويات الاجتم ،ر من المجموعات الأخرىاستطاعت بسط نفوذها وسلطتها أكث

ن ى يزدادوالكبر الأفراد الذين ينتمون للهويات الاجتماعية لجنكنزتنصهر في الهوية القومية، فبالنسبة 

 عاتي المجموففراد تمسّكا بهويتهم لأنّها تمنحهم فكرة إيجابية للذات )القوة والسلطة(، بينما ينجذ  الأ

خلال  ثر منجهين إلى البحث عن ذات إيجابية أكالأقل أو الصغرى إلى الانتماء إلى تلك الهويات متّ 

 .(2010)هارلمبع و هولبورن، الانتماء إلى الجماعات الأكثر قوة 

تت د أن أثبع، برغيّ مرتبطة بالثبات والتلم تعد إشكالية الهوية في عصر ما بعد الحداثة نستنتج إذن أنّ 

ظ على الحفاب مرتبطاذا العصر خاصية التغيرّ في الهوية، بالمقابل فقد أصبح التحدي الجديد مظاهر ه

 جديدة.ك نتيجة المعطيات التي أفرزتها المرحلة الدة بالزوال والتفكّ المهدّ لجماعية الهوية ا

ية وهما وين للهد على شكلين رئيسينؤكّ  ،مفهوم الهوية تطوّرح التي توضّ  للمحة التاريخيةعد عرضنا ب

 :(2014)ورام، 

 يكتسبها الفرد من خصائصه الجسدية التي تميّزه عن غيره.الهوية الفردية:  -
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د الذين الأفرا هي مجموع السّمات الثقافية العامة المشتركة بين جميع: "الثقافية" الهوية الجماعية -

 ينتمون إلى أمّة من الأمم وتميزّهم عن غيرهم من أفراد الأمم الأخرى.

و أنّه لا لشكل يبداهذا وب ،شرنا سابقا إلى أنّ الهوية الفردية تتشكّل نتيجة الاندماج في الهوية الجماعيةأ

دية؛ زات الجسمميِّّ يمكننا فصل الهوية الفردية عن الهوية الجماعية، ولكن كون الهوية الفردية مرتبطة بال

يات الهو ويكتسب باقي ،صه الجسديةفإن الفرد يكتسب مظاهر هويته من المحددّات الاجتماعية لخصائ

اعة اخل الجموية دبناءً عليها؛ مثلا بناءً على خاصية الجنع الجسدية تتحددّ هويته المهنية وهويته الأب

 ،ختلافاتلى الاعإلى أنّ هناك عناصر فردية للهوية تؤكّد  جنكنزالقومية التي ينتمي إليها، وهنا يشير 

 . (2010)هارلمبع و هولبورن، ت وعناصر جمعية تركّز على التشابها

لتي لقومية اااصر أي العن ،ويقصد بالعناصر الجمعية للهوية تلك التي يشترك فيها أفراد الأمّة الواحدة

ط ن هي نقاية إذلا تتأثرّ بالخصائص الجسدية )الدين، اللغة، العرق، السن، الطبقة...(. العناصر القوم

 . (2006)باركر، الثقافية الاختلاف التي تتشكّل حولها الهويات 

 مفهوم الهوية الثقافية: 3.2

ة ما لارة أمّ ميّز حتلهوية الثقافية "الق د ر  الثابت والمشترك من السمات والقسمات العامة التي اتعني 

، 2014)ورام،  "خصيات الوطنية والقومية عن غيرهاز الشميّ ت اهكما أنّ  ،عن غيرها من الحلارات

 . (17ص

دي التماثل والاخ هوية الثقافية يتمّ يتلّح أنّ ال  رن تعتبياللذو تلاف،إنتاجها بصورة متواصلة وفق محدِّّ

ف ن الاختلاويكو، إذ يكون التماثل داخل تلك الحدودالحدود المكانية والزمانية النقطة الفارقة بينهما؛ 

 .(2006)باركر، خارجها 

لصعب صبح من اوي ،اومحدَّد ة به ،ماعية القوميةبهذا الشكل تصبح الهوية الثقافية لصيقة بالهوية الاجت

إلّا اضر الحما أو تغيّرها حسب المنظور الستاتيكي للهوية، كونها تشكّلت وتحققت في الماضي. و زوالها

 وهي مرار،باست بينما هي حسب المنظور التاريخي والديناميكي تكتسب وتعدلّ ،محاولة لإدراكها وتحقيقها

مستليفة ولة بمعنى أنّ الهويات أصبحت متنقِّّ ؛ (2014)ورام،  تطوّروّل والبهذا الشكل قابلة للتح

 ،الصورولأشخاص من مجتمعات وهويات أخرى بفلل توسّع حركة الاعلام والنقل الالكتروني للأفكار 

 . (2006، )باركر وهي بهذا الشكل لم تعد مميزّة ومحددّة بحدود المجتمعات الموضوعية

 قدّملتوا وّرتطال التي أفرزها ،ية للهوية جاء مصاحبا لما يسمّى بظاهرة العولمةتخطّي الحدود الموضوع

ا في كل مّ هِّ م   ، وخاصة التلفزيون الذي أصبح فردا(1999)عمارة، في وسائل الإعلام والاتصّال الحديثة 

بذلك  أصبحو ،وتمّت في الوقت نفسه عولمته ،بيت في العالم، أي أنّه ساهم في صياغة ظاهرة العولمة

سيلة لفزيون والتبعبارة أخرى أصبح و ؛يك وإعادة بناء الهويات الثقافيةوسيلة لتفك (2006باركر )حسب 

 .الهوية اريعرئيسية لبناء مش

. الهادفةيقوم مشروع الهوية على فكرة مفادها أنّ الهوية توجد وتنشأ بفعل سلسلة من الأعمال  

يجيات والخطط التي توضع من طرف هيئة معينة من أجل تلمّن الاستراتيوالتحدثّ عن فكرة المشروع 

 تحقيق هدف معين مع تجنب العشوائية. 
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جسيد ن أجل تماستخدام التلفزيون كأداة، وعولمته كخطة، وبرامجه كاستراتيجية جاء أنّ  نستنتج إذن

لتي ا ،جتمعاتالمح مشروع الهوية الثقافية العالمية، أو بعبارة أخرى من أجل عولمة الهوية الثقافية لصال

 تتميزّ بالقوة والهيمنة الاقتصادية.

ولا أ، سعنعرّج ةالثقافيع قبل التطرّق إلى استراتيجيات وسائل الإعلام في التأثير علعى الهويعة :الإعلام .3

صبحت أه من أجل تبيان جماهيريته وبالأخص في شكله الحديث، أين تطوّرلام، ومراحل على مفهوم الإع

 الصورة لغته في ترويج المادة الإعلامية.

 : مفهوم الإعلام 1.3

صعد نشععر هععا المجتمعع بعالرموز اللفظيععة وغيعر اللفظيععة بقفي"مجمععل العمليعات التععي يسعتعين  الاععلام هعو

لتعبيععر" اوالتععرويج مععن خععلال أسععاليب متجععددّة فععي  ،وبععثّ الثقافععة ،الأخبععار وإحاطععة الآخععرين بالمعلومععات

 . (08، ص2007)الهيتي، 

 ،اتهعاتطوّروواطعلاع الآخعرين علعى مجريعات أحداثعه  ،أي أنّ الإعلام أداة صنعها المجتمع لتبليغ ثقافته

 أو أفراد المجتمعات الأخرى. ،وهؤلاء الآخرين قد يكونون أفراد المجتمع في حدّ ذاته

اهم ا سوّرتطبالاستعانة بوسائل معينّة عرفت  ،عملية إيصال المعلومة للآخرينالإعلام إذن يكفل 

لتي الامية من خلال توسيع نطاق الجماهير والملامين الإع ،الديناميكية الإعلامية تطوّربدوره في 

 أصبحت أكثر تنوعا.

امي، )الغذيلي  فيماصها ه عبر أربع مراحل هامة نلخّ تطوّرالإعلام مرّ في الإعلام:  تطوّرمراحل  2.3

 :(2016، البشر، 2005

ز لعصر تميّ اهذا  لذلك فإنّ  اهيةلمرحلة كان عن طريق اللغة الشفاإعلام الآخر في هذه  مرحلة الشفاهية: -

 بانتشار الشعر.

 هيا بشكله الخام.ازت بالتسجيل الخطي لما كان شفهذه المرحلة تميّ مرحلة التدوين:  -

قراءة تجيد ال التي افيةظهرت على إثره النخب الثق ،كّل نسق فكري وخطابيش  لها ت  تمّ خلامرحلة الكتابة:  -

قافية سياقات ثبميزّ لذلك فلم يكن بوسع أيّ كان أن يستهلك نصّا مكتوبا خاصة وأنّ هذا النصّ يت .والكتابة

ذه هضمن  رئ على موضعتهوفكرية وجمالية، وعليه فإنّ مسألة فهمه واستهلاكه تعتمد على قدرة القا

 السياقات.

الذي  ،فزيونفالتل ،التي ظهرت على إثر ظهور وسائل الإعلام البصرية بدءا بالسينمامرحلة الصورة:  -

كثر كونه أه متاحا تبار، باعت مكان الثقافة النخبويةيعدّ أهم وسيلة إعلامية صنعت ثقافة الجماهير التي احتلّ 

و لى لغة أحتاج إتسال المعلومة ونشرها على الصورة التي لا وهو يعتمد في إر ،يمكن اقتناؤه اسلعيا جهاز

  . كع الأد لحر عاسياقات ثقافية وفكرية كي تفهم من قبل المشاهد؛ بمعنى أنّ الصورة تعتمد على التأويل 

من خلال ما سبق يتبيّن لنا أنّ الإعلام الحديث الذي يعتمد لغة الصورة في ترويجه للمادة الإعلامية، 

ثر نفوذا ورواجا، فكون لغة الصورة لغة عالمية، فإنّه تجاوز النخبوية وأصبح استهلاكه شعبويا، أصبح أك
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وإذا كانت الصورة هي الاستراتيجية الأهمّ في نقل المعلومة فإنّ إخراجها يتم باستراتيجيات هادفة تلمن 

 استهلاكها المستمر وهذا ما سنوضّحه في العنصر الموالي. 

 سائل الإعلام في التأثير على الهوية:. استراتيجيات و4

يه إلى ترف فقط تهدف ،لإعلامية ليست مادة محايدةسنحاول من خلال هذا العنصر أن نبيّن بأنّ المادة ا

 لإعلاميةالرسائل مجرد إسفنجة تمتص جميع ا المتلقّي، كما أنّه من غير المنطقي اعتبار المتلقّيوتسلية 

 ن شخصمحيث تختلف  ،غير ثابتة المتلقيّبيعي أن تبقى درجة وعي كن من الط، ولعي أو تمييزدون و

تخلع  قيّالمتلالصورة من طرف بأنّ عملية تأويل  (2005الغذامي ) إلى آخر، وفي هذا السياق يعتبر

ا. فهل ى وإياّها يتنافويعارض م ،يقبل بناءً على ذلك ما يتوافق معهاإذ ولثقافته بكل أبعادها،  الفكري نسقهل

 لصورة أول متلقيّالوقدرته على إدراك الرسالة الإعلامية؟ وهل الجمهور  المتلقيّبإيجابية هذا يقرّ و به

لإعلام وسائل ا وظّفهاتوما هي الاستراتيجيات الإعلامية التي  الثقافة التلفزيونية هو جمهور فعّال أم سلبي؟

 ة لثقافة معينّة؟أو هي متحيزّ؟ وهل هي استراتيجيات محايدة المتلقيّللتأثير على 

 جهاي تنتهالاستراتيجيات التللإجابة عن هذا التساؤل سنبدأ بطرح وجهات النظر التي حاولت تفسير 

 يةالإعلام المادة مع المتلقيّ، وكذا تفسير كيفية تعاطي المتلقيّالحديثة في التأثير على وسائل الإعلام 

 :(2005)الغذامي، 

جها مع ف برامهذه النظرية فإنّ وسائل الإعلام الجماهيري تكيّ  حسبنظرية الاستخدام والإشباع:  1.4

دة اعي للمار الوما يرضي حاجات ورغبات الجمهور، الذي يعتبر بالنسبة لها إيجابيا مادام يقوم بالاختيا

 التي يرغب فيها.

على  ا يعتمدبال، فالجمهور بالنسبة لهتركّز هذه النظرية على حالات الاستقنظرية الاعتماد:  2.4

 المشاهدة باعتبارها مصدرا للمعلومات والتوجيه.

لمشاهدين يتجّه إلى برمجة خيارات ا -الصورة–بر أنّ الخطا  الإعلامي تعتنظرية الجدولة:  3.4

ر ختياالا استراتيجيةمن خلال جدولة ما ينبغي أن يشاهدوه اعتمادا على  ،الاجتماعية والسياسية

ه تفكير فييجب ال ومن ثمّة تحديد ما ،ما لا يجب مشاهدتهاستبعاد ته، وما يجب مشاهد ختياراوالاستبعاد، 

 ومالا يجب.

هة عن الواقع، لذترى أنّ وسائل الإعلام ت  نظرية الاستنبات:  4.4 م حقائق مشوَّ ز علتلك فهي قدِّّ ى ركِّّ

مه هذه الوسائل على أنّه حقيقة  قيقة.حلى أنّه ع اهدوبين ما يدركه الجمهور أو المش ،العلاقة بين ما تقدِّّ

ي البرامج الذين يقوموننظرية حراسة البوابة:  5.4 دِّّ عِّ ن ما يجب أ بتقرير وحرّاس البوابة حسبها هم م 

 وما يجب أن يخفى عنه.، يشاهده الجمهور

باشرة ة غير مالوسيلة الإعلامية تؤثرّ بطريق تعتبر هذه النظرية بأنّ نظرية التدفق المزدوج:  6.4

 ور.لى الجمهرهم إثم يقومون بنقل تأث   ،ن أولاوحيث يتلقىّ الأثر القادة النخبويمهور، ومزدوجة على الج

يعتقد أصحا  هذه النظرية بأنّ النمط التعبيري للأفكار يرتبط نظرية الصمت الحلزونية:  7.4

تهم، اصوأبإحساس صاحب الفكرة، فالذين يشعرون بأنّ أفكارهم ذات قبول عريك يميلون إلى إعلاء 
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بهذا تبدو أفكار الأكثريّة أعلى من حجمها الحقيقي، وفي المقابل ستبدو أفكار الأقليّة أصغر من حجمها و

 الحقيقي.

 الموجّهةو ،تهايتلح من خلال عرض هذه النظريات أنّ أغلبها يركّز على العملية الإعلامية في حدّ ذا

مجريات بواع  لشكل تعتبره سلبيا وغيرأي أنّها بهذا ا .وصناعة آرائه وأفكاره ،على الجمهور للتأثير

الوعي  في تهن تقرّان بإيجابييظريتي الاعتماد والاستنبات اللتّالصورة أو الخطا  الإعلامي، عدا ن

 بملمون الخطا  الإعلامي.

ل وسيلة ها كبتتفرد  ،إنّ وسائل الإعلام إذن تتجّه للتأّثير على الجمهور وفق استراتيجيات محددّة

إنتاج  لى إعادةتمد عفإنّ استراتيجياته تع ،أنّ التلّفزيون أهمّها وأكثرها انتشارا وشيوعا إعلامية، وبما

اط هي: أربعة نق والتي تدور أساسا حول ،ثقافة المتعة الفحوليةل يروّج ،ثقافي قديمنسق الصورة بتوظيف 

"بتسهيل  (2012وروس ) كولمانالجنع، العنف، النفوذ، المال،  أين تقوم المؤسسات الإعلامية كما يقول 

ظورات ومهارات وأساليب ومح ومعايير إعادة ترتيب الزمن والمكان والخبرة بإنتاج جداول زمنية

لع حيث تخ ؛(81-80ص)تسهم في إحساس الجمهور بالهوية الذاتية والأمن"  ،ووجهات نظر عالمية

ساسا تمثلّة أوالم م في الوقت نفسههذه الإنتاجات لقوانين صناعة الدلالة التي تحكم عملية التأويل والفه

 ( في:12، ص2005حسب الغذامي )

 إلغاء السياق الذهني للحدث. -

 سرعة اللحظة. -

 التلوين التقني. -

 تفعيل النجومية وتحويل الحدث إلى نجومية ملوّنة. -

 القابلية السريعة للنسيان "إلغاء الذاكرة". -

أويل أيلا أنّها كلّها تسمح بتوجيه تفكير الجمهور إلى والملاحظ على هذه القوانين التي تحكم التّ 

باركر  هذا ما يؤكّده .د المؤسّسة الإعلامية إيصالها لهستدخال الرسالة وإدماجها بالشّكل الذي تريإ

تقوم بصناعة الخطا  الإعلامي والترويج له، وتحددّ المؤسّسات الإعلامية  الذي يرى أنّ  (2006)

ات فهي تدرك شخصية الجمهور وتدرك بالتالي آليتوحّد بها مع النّص الإعلامي، تي يقة اليللجمهور الطر

فهو  ،من أجل التأّثير فيه سواء توحّد مع النص الإعلامي المرس ل أو قاومه .الإرسال الفعّال لهذا الجمهور

الحالة الثانية في كلتا الحالتين يستدمجه، فيكون الإستدماج في الحالة الأولى )التوحد( كلياّ، بينما في 

خاصّة وأنّ الصورة أو ثقافة الصورة في عصر ما  .ستدماج مجزأاستدماج أو حاولة للا)المقاومة( هو م

بعد الحداثة تلغي دور الفرد في النجومية )النخبوية( وتهتم بمنظومة ثقافية لها طابع نجومي نموذجي 

صفات فنية وتجارية وذوقية تبحث دوما ونمطي في الوقت نفسه، وتتميزّ هذه المنظومة بكونها ذات موا

ولصناعة الذوق المطلو  ونمذجة الحياة وفقه وظّفت  .وهذا الرقم يشكّله الجمهور ،عن رقم يمثلّها

وهو التأّثير على الهوية  ،المؤسّسات الإعلامية الإعلان التلفزيوني كبرنامج مهمّ في أداء هذا الغرض

استخدم هذا " :وهو منفرد في منزله ،فيقول المعلن للمتلقيّ ،لثقافيةالذاتية من أجل التأّثير على الهوية ا

كي تتميّز عليك أن تكون مثل " :، ويقول للجمهور الواسع دون وعي"المنتج من أجل التميزّ عن البقية

 .(2005)الغذامي،  "غيرك وتستعمل منتجنا
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لى ذوق ععملية السيطرة  فإنّ جمهورا يتشارك الذوق، وبحسب بيرنيز بهذا الشكل يخلق الإعلام  

 يفمن نادى بتوظ أول وبيرنيز هو، الجمهور أسهل من الاهتمام بنوعية المنتج للمان تسويقه

دوافعه ولياته معرفة محتويات الوعي الجماعي وآ أنّ  انفسية في التسويق الإعلامي، معتبر اتيجياتاستر

ليه علع المعروضة وإخلاعه للسّ  تجعل من السهل إيجاد استراتيجيات للسيطرة على ذوق الجمهور

 . (د ت)فهمي، 

ف المؤسسات الإعلامية أيلا الأعمال السينمائية المتمثلّة أساسا في الأفلام و لتي سلات، واالمسلتوظِّّ

لى عمشاهدين ع اللا تشجّ  ولكنّها في الحقيقة تسليّة سلبية باعتبارها ،يعتبرها الجمهور برامج للتسّلية

لية والرّاحة ها للتسّيعتبر ل بشكل بناّء، إذ يعتقد المشاهد أنّه لا يوجد بدّ من ذلك ماداموتشغيل العق، التفكير

غراءات ء الإوالانسياق ورا ،وهو بهذا الشكل يدخل في حالة من التنويم الذي يستلزم الاستسلام ،فقط

طفال والأ ،عينلى يافار إبتحويل الكبهذه الأخيرة قامت  ، وحسب ماكدونالدالتي تروّج لها الأفلام ،العاطفية

)ورام،  لأخرىما أفرز بذلك هوية عمرية جديدة وهذا التأّثير حسبه طال مختلف الهويات ا ،إلى بالغين

 .(2006، باركر، 2014

لان حلورا قوياّ في وسائل ن الفاعلاجاالإعلان والأفلام هما النموذ ستخدم تالتي  ،ملإعلاان اللّذان يسجِّّ

أويلها رة وتكون إمكانية فهم الصو ،طاباتها وأفكارها للجمهور الواسعتمرير خالصورة كاستراتيجية ل

 لصورة.قبل ا الخطا  اذن لم يعد حكرا على الن خبة مثلما كان في عصور مافمتاحا لجميع المستويات. 

 ياضيةمج الرأخرى كالأخبار والبراالمؤسّسات الإعلامية توظّف إلى جانب الإعلان والأفلام برامج 

  قافي.وتدمجهم في عصر الصورة مستبعدة بذلك شعورهم بالاغترا  الث ،غيرها كي تستقطب النخبةو

اد هذه ي مع أفرلواقعانستنتج في الأخير أنّه لم يعد الانتماء إلى جماعة معينّة يفرض على الفرد التفاعل 

الحدود  جاوزتي استطاعت الجماعة، وذلك راجع إلى تغيرّ خريطة العالم وحدوده بفعل وسائل الإعلام الت

ل التوّاص مليةحيث سهّلت ع ؛العالمية حين خلقت عالما افتراضيا موازيا للعالم الواقعي، بل منافسا له

المادة  ره لنوعفمنحت بذلك لكل فرد فرصة اختيار هويته انطلاقا من اختيا، والتفّاعل مع ثقافة الآخر 

في  ، وإنّماختلفةكون دائما قصديا وبنية البحث عن هوية مالإعلامية المستهلكة، لكنّ هذا الاختيار لا ي

 لى أنّ نتباه اون الادالغالب يختار مستهلكّي المادة الإعلامية مادة معينّة بهدف التثقيف أو بهدف الترفيه 

م ع الإعلاة صناّتنشر فلسفة وثقاف .وثقافي ،اقتصادي، ات بعد استراتيجيالصّناعة الإعلامية هي صناعة ذ

يقع ف ،وعير رسائلها المشفَّرة إلى اللالتمرِّّ  المتلقّية ذكية حيث تستغلّ ضعف مراقبة وعي بطريق

عات المستهلك ضحية هذه المخطَّطات، خاصة إذا كان غير واع بشكل كاف بما يدور حوله من صرا

كها مصالح الطبقة المسيطرة ك دون المستهل لعهاويبت ،وتنفذهّا وسائل الإعلام الموالية لها ،عالمية، تحرِّّ

د معالم هويته. ،وعي منه  فتشكّل عناصر جديدة تحدِّّ

 خاتمة: 

ابة اول الإجية سنحالحديثة على الهوية الثقاففي ختام دراستنا لموضوع تأثير الاستراتيجيات الإعلامية 

 على التساؤلات التي سبق وأن طرحناها في الإشكالية.

ي زي الذكي نصل إلى الإجابة على التساؤل المركسنحاول أولا الإجابة على التساؤلات الفرعية 

 انطلقت منه هذه الدراسة النظرية التحليلية.
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كانت  ا إذابداية سنتطرق إلى الإجابة على التساؤل الفرعي الأول الذي حاولنا من خلاله معرفة م

 الاستراتيجيات الإعلامية متحيزّة لثقافة معينّة.

ا وضيحهمن خلال أهم النظريات التي تطرقت إلى ت ،لاميةبتحليلنا لمحتوى الاستراتيجيات الإع

فهي  ؛ماع تماهي فعلا ليست محايدة بل على العك ،بالتحليل والنقد إلى أنّ الاستراتيجيات الإعلامية

بإقناع  فة أيلامكلَّ  كما أنّها .بالترويج لأفكارها وقيّمهاومكلفّة  ،موجّهة للدفاع عن هوية ثقافية معينّة

برامج ونيمائية ل السوذلك عن طريق استخدام المادة الإعلانية والأعما ،معتقداتها وإيديولوجيتهاب المتلقيّ

 التسلية وكذا الأخبار والبرامج الرياضية.

ان تأثيرها كيما إذا ففكّر يجعلنا ن ،متحيزّة لثقافة معينّةة التأكيد على أنّ الاستراتيجيات الإعلامية الحديث

ي الذي ينتمي ة للمتلقّ النسببيجابيا بالنسبة للمتلقيّ الذي ينتمي إلى نفع الثقافة، وسلبيا على الهوية الثقافية إ

 إلى ثقافة مختلفة عن ثقافة المادة الإعلامية المستهلكة.

ه وسيلة ( حيث وصف التلفزيون بأنّ 2006جاءت فيما ذكره باركر ) ،الإجابة على هذين التساؤلين

 لتجسيد مشروع الهوية الثقافية العالمية. ،ثقافيةلتفكيك وإعادة بناء الهويات ال

ج  .ما هو إلّا مشروع لترسيخ هوية ثقافية عالمية ،العولمةمعنى ذلك أنّ مشروع  مع ات المجتمعتقدلتروِّّ

زت فقد بر ؛لكبرى، ونظرا لتصارع القوى اوالأكثر سلطة ونفوذا من الناحية السياسية والاقتصادية الأقوى

لى حسا  علها مة، سخّرت كل امكانياتها لدعم الهويات الثقافية للجماعات التي تموّ مؤسسات إعلامية ضخ

 المعارضة لها.

 وكرانيا،أعلى  هذا ما نلاحظه على سبيل المثال في وسائل الإعلام العالمية، التي انقسمت بعد الحر 

افيا يخيا وثقتار زاء تنتميبحكم أنّ هذه الأج ،بين داعمة لأحقية روسيا بالسيطرة على أجزاء من أوكرانيا

سام ذا الانقها. هإلى روسيا، في حين تؤكّد وسائل الإعلام الداعمة والمساندة لأوكرانيا على وحدة أراضي

إنتاج ناء وبوحرص كل طرف على إعادة  ،الإعلامي ما هو إلّا انعكاس لصراع القوى الكبرى على العالم

 الهوية الثقافية وفقا لما يناسب مصالحه.

 بالقول ،لدراسةما سبق ذكره أن نجيب على التساؤل المركزي لهذه انادا إلى كل الأخير يمكننا است في

أنّها يث اشر من حكل مبوتأثيرها يكون بش ،بأنّ الاستراتيجيات الإعلامية الحديثة تؤثرّ على الهوية الثقافية

 .شفّرةمتمريره من رسائل  تستغل ذوق المشاهد وحاجاته إلى التسلية والترفيه كي تمرّر ما تريد

صها في مجموهذه الاستراتيجيات الإعلامية اجهة لموو عة من نقترح مجموعة من التوصيات نلخِّّ

 النقاط الأساسية وهي كالآتي:

 ضرورة وضع استراتيجيات إعلامية تساهم في حماية مختلف أبعاد الهوية. -

وار هوم حستفادة منها وفقا لما يخدم مفر بحكمة وموضوعية حيث يمكن الاخالتعامل مع ثقافة الآ -

 الحلارات والثقافات.

 العمل على تربية النشء تربية تراعي متطلبّات العصر ورهاناته. -

 توعية الأفراد وتدريبهم على حسن التعّامل مع الإنتاج الإعلامي. -

 الآخر.وذات مع ال وضع برامج تربوية تساهم في تحسين صورة الذات كما تساهم في دعم قيمّ المصالحة -
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دياّت التح تنمية روح التحّليل والنقّد لدى الشبا  من أجل توعيتّهم وتدريبهم على مواجهة جميع -

د هويتهم.  والرهانات التي تهدِّّ
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