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 :ملخص

  لسةة اسةةات ا ح كم  م ضةة   عطى لضةة ءا تسةةط   بهدف الدراسةة  هذه جاءت

  اسةةةةة  دا    أهم تحط ل خلال من عي،الاصةةةةة  ا الذكاء عصةةةةة  ظل في العام 

 في مسةةةاهم ها مدىو السةةة اسةةة    العمط    فع لل الحديث   ال ك  ل ج   ال ق  ات

 محاول  في دراسة  ال أهم   تكمن كما  ار،الق صة    وآل ات نظم ه دسة   إعادة

  السةةةةة اسةةةةةات ط لتح في الآل ات هذه ت ظ ف عن ال اجم  وال حديات الف ص فهم

  ح كم  في ومهم  فعال  أداة الاصةةة  اعي كاءالذ أن إلى ال  صةةةل ل  م العام ،

 وحماي  تعزيز  اعيي وأخلاقي قان ني إطار في ت ظ فها تم إذا العام  السةة اسةةات 

 .المج م  اخلد والاج ماع   الاق صادي  الأهداف

    العام السةةةةةةة اسةةةةةةةات  م  الح ك الاصةةةةةةة  اعي  الذكاءالكلمات المفتاحية: 

 .الشفاف   المشارك  

Abstract: 

The purpose of this study is to address the topic public policy 

management issues in the artificial intelligence era. This goal is 

achieved by analyzing how technologies are used in the political 

process and how they affect the reorganization of public policy 

systems and mechanisms. The importance of this research lies in 

the effort to understand the opportunities and challenges posed by 
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the operation of these tools in public policy analysis. The results 

show that artificial intelligence is a powerful and important tool 

in the field of public policy governance, as long as it is used 

within a legal and ethical framework designed to enhance and 

protect economic and social goals. 

Keywords: Artificial intelligence; public policy ; governance; 

participation; transparency. 

 :مقدمة

  الآون  في سةة مالا بالغ  أهم   صةة  اعيالا الذكاء مجال في البحث يشةةكل

شار  م  بال  ازي الأخيرة،   العطم   الدراسات  مس  ى  عطى وذلك له، لكبيرا الان 

 الكبيرة ط   راتل ن  ج  وهذا الق ار، صةة ا  لدى السةة اسةةي الخ اب ضةةمن أو

  والاج ماع   دي الاق صةةةةةةةةةةةةةةا الح اة ج انب   جم في ال ق  ات هذه أحدث ها التي

 .والعط   لم ادينا مخ طف شمطت عديدة ياتتحد اف ز مما وغيرها، والس اس  

  المجالات ذهه احد اسةة كشةةاف  محاول  إلى الدراسةة ، هذه خلال من نسةةعى

 صةة ا  إق ار ظل في العام ، السةة اسةةات  صةة   وهي السةة اسةة  ،  بالعط   الم تب  

  المعط مات  اتتق  ع ف ها التي   ل ج  ال ك الث رة بأن السةةةةةةةةةةةة اسةةةةةةةةةةةةي  الق ار

 مخ جاتها وفعال   تالس اسا    ص    عمط   في هم  الأ بالغ تأثير لها والاتصالات، 

 صةةةةةةةة   مجال يرتغ جديدة ونظم آل ات ظه ر إلى أدى مما عم ما، المج م  عطى

  الاصةةةةةةةة  اعي، اءالذك تق  ات أحدث ها لتيا السةةةةةةةة يع  ال   رات بفعل الق ار

 تدعم  التي لمع ف  ، ا والمجالات  الق اعات   طفمخ  في الأبحاث  من العديد   فه اك 

 يُقترح السةةةةةةةةةةةةبب ولهذا الق ار، اتخاذ   عمط في الاصةةةةةةةةةةةة  اعي الذكاء فعال  

 .العام  س اساتال ح كم  في كبير بشكل اس  دامه

  : ال  ال الإشكال   لمعالج  الدراس  هذه جاءت ذلك عطى ب اءا

 ف ضةةةةةةةةةةها تيال ال ك  ل ج  ،   اتال ق تسةةةةةةةةةةاعد أن يمكن مدى أي إلى 

 ؟ العام  اساتالس  ح كم  في الاص  اعي الذكاء

:  ال ال   الف ضةةةة   من الان لاق تم أعلاه الم  وح  الإشةةةةكال   عن وللإجاب 

 لسةةةةة اسةةةةةاتا صةةةةة   دي امك   من  اعيالاصةةةةة  الذكاء تق  ات ت ظ ف يعزز

  .شارك  وت فعال   أكث  ل جعطها العام ،
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  من لاسةةةةة ق ا ي،ا الم هج عطى الاع ماد تم والف ضةةةةة   الإشةةةةةكال   ول حط ل

 م احل مخ طف طىع الاصةة  اعي  الذكاء   اتتق تأثير ح ل الب انات جم  خلال

 المدني لمج م ا مشةةةارك  تعزيز عطى لكذ وانعكاس العام ، السةةة اسةةةات  صةةة  

  ال ماذج لبعض ل   قا لمحاول  إضاف   لعام ،ا الخدمات وج دة الشفاف    وتحق ق

 .ل حط لا في م ها الاس فادة زيزل ع وذلك ،ال اقع    والممارسات

  :  ال ال المحاور عطى  مادالاع تم الدراس  أغ اض ول حق ق

 لعام ا الس اسات وح كم  عيالاص  ا لطذكاء مفاه مي إطار. 1

  عام ال الس اسات ح كم  في الاص  اعي الذكاء تق  ات دور . 2

 العام   اساتالس ح كم  في لاص  اعيا الذكاء ت ظ ف فاعط   تق  م . 3

 :العامة السياسات وحوكمة الاصطناعي للذكاء مفاهيمي إطار. 1

 :  الاصطناعي الذكاء تعريف 1.1

لعديد ل صف ا ،ن اق واس  تس  د  عبارة "الذكاء الاص  اعي" عطى

حديد العلاقات ل  ،ارزم ات والأجهزةمن ال ق  ات التي تس  د  الب انات والخ 

  مجال عقدة، فالذكاء الاص  اعي هوإج اء ال  بؤات أو إنجاز المها  شبه الم

   بها البش .وظا ف تشبه تطك التي يق  يهدف إلى ت  ي  آلات وب امج تس     أداء

(Valle-Cruz et al, 2020, p2  ( وفقًا ل ع يف ل ج وه تو  Legg and 

Hutter ،..."لمعط مات ل وال عطم والاس  اد إلى االذكاء ه  القدرة عطى ال فاع

بالمقابل و ،ك ف م  عد  ال قينالمس  طص  من الخبرات، بالإضاف  إلى ال 

  اعي ه  الذكاء الاص، وعط ه فش يشير إلى نس   ص عها الب "الاص  اعي"

رات شبه الإنسان وي ضمن مهاقدرة نظا  الحاس ب عطى إظهار سط ك ذكي ي

يع بر و. Bernd et al, 2019, p 600)) ...".الإدراك والفهم والعمل وال عطمك

 لايات الم حدة من كط   دارتم ث في ال John McCarthyالأس اذ ج ن مكارثي 

م وه دس  ص   الآلات عط...يع فه بأنه " و ،مؤسس مص طح "الذكاء الاص  اعي"

 .Santosh et al, 2020, p103)) "....الذك  

لاص  اعي، يمكن إب از ولقد تعددت ال عاريف المقدم  لطذكاء ا

 بعضها ضمن ما يطي:
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قدرة "... الذكاء الاص  اعي بأنه: Encyclopedia Britannicaتع ف  -

دة ما  ها بحل المشكلات التي عاالح اس ب ال قم   أو ال وب تات الم حكم ف

 (Wolfgang, 2017, p02) ...".طبش ت تب  بقدرات المعالج  الفك ي  العال   ل

مجم ع  من  "...:   وال ك  ل ج ا بأنهلج   البرلمان البري اني لطعطع ف ه  -

ال كل ب امج ذك   م  صص  في مجالأدوات الإحصا    والخ ارزم ات التي تش

ط ك   تمكن الحاس ب من محاكاة ستس  د  تق  ات م قدم، أو مهم  محددة

 - 2016ا  تق ي  س انف رد لع ، أماالإنسان مثل ال عطم والاس دلال وال ص  ف

اط الم صص لجعل ال ش بأنه ع فه - 2030الذكاء الاص  اعي والح اة في عا  

اسب  ا ً ا من أداء وظا ف م الآلات ذك  ، ح ث الذكاء ه  صف  تمكِّن ك

 .Santosh et al, p103)) ...."س قبط   في ب ئ هوم

  معالج  أنها أنظم  تق    تس   بال  نسك  تع بر أنظم  الذكاء الاص  اعي  -

ل فكير ج انب من ا ح ث ت ضمن ،المعط مات ب  يق  تحاكي الذكاء البش ي

 تؤلف نظا  تش مل ال ق  ات والم اهج التيووال عطم والإدراك وال  ق  وال      

الم  ق  ،الشبكات العصب   الص اع   ،الذكاء الاص  اعي عطى: تعطم الآل 

ال مث ل  ،ع  معالج  الطغ  ال ب  ،بق الاس دلال عطى أساس حالات سا ،الضبابي

الأنظم  و ،الاس دلال الآلي ، عددةأنظم  ال ك ل الم ،الم  زل لطمشكلات

س ب، وواجهات ورؤي  الحا وال وب تات، الس بران   المادي ، مثل إنترنت الأش اء

 ، ال ج ه، وال ع ف عطى الكلاالمس  د  والحاس ب، وال ع ف عطى الص ر و

 Zuiderwijk et) ات ذات   ال حكم.والمساعدين الافتراض ين والآلات والم كب

al, 2021, p02) 

 الذكاء الاص  اعي تع ي نظ ة واسع  عطى مفه   1ال ع يفات السابق 

ذا يشير إلى ال ق  ات المس  دم  ف ه، وهمن الج انب و وتشمل مجم ع  م   ع 

                                                           
 : للمزيد حول تعريف الذكاء الاصطناعي انظر:  1 

Pei Wang, (2019). “On Defining Artificial Intelligence, Journal of Artificial 

General Intelligence”, v10(2)  

Stuart J. Russell and Peter Norvig, (2010). Artificial Intelligence A Modern 

Approach, Third Edition, USA:.Library of Congress,  

Saveliev, A. and Zhurenkov, D.,(2021) ."Artificial intelligence and social 

responsibility: the case of the artificial intelligence strategies in the United 

States, Russia, and China", Kybernetes, Vol. 50 ( 3),  
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 تحديد   ع  مما يعزز الصع ب  فيأن الذكاء الاص  اعي ي ضمن وجهات نظ  م 

وال  ب قات   د وال     الكبير في ال ماذج، نظً ا لط عقلهتع يف دق ق وشامل 

عطى الغ ض  اسب ذلك ي  قف اخ  ار ال ع يف المل ،والم اهج المس  دم  في ت  ي ه

  من الدراس  أو الاس  دا .

عام  في مجال الس اسات ال يمكن تع يف الذكاء الاص  اعيوبذلك 

   ص  قات التي تس  د  ل عزيزأنه مجم ع  من ال ق  ات والأدوات وال  ب

 سب  وال عطم ا ب  ق مخ طف  باس  دا  الحوت  ي ها وتحس  ه الس اسات العام ،

   ال وب تات والأنظم  الذكالآلي والشبكات العصب   والذكاء ال همي و

هم الب انات غيرها من ال ق  ات، ل حط ل وفو وال ظم الخبيرة والب انات الض م 

 دي ، وذلك بهدف تحسين ص  والمعط مات الس اس   والحك م   والاق صا

اعط   في م   وزيادة الكفاءة والفالق ارات الس اس   وت  ي  الخدمات الحك 

لس اسات أن الذكاء الاص  اعي في مجال اويمكن الق ل ب. إدارة الشأن العا 

  المشاكل الس اس   والحك م العام  يس  د  لإيجاد الحط ل لط حديات و

ا ج وال  ص ات فير ال  دة، ومن ثم ت الكبرى، وتحط ل الب انات الكبيرة والمعق

 لص   الق ارات الأفضل والأكث  فاعط  .

 :العامة السياسات بحوكمة المقصود 2.1

 حسبوف الس اس  العام ، بداي  ل س ه اك إجما  ح ل تحديد تع ي

عبر عن ت أنها  ببساط  ال ظ  لطس اس  العام ، يمكنB.Guy Petersdغاي ب ترز 

و عن  اءً كانت ت دخل مباش ة أمجم   الأنش   التي تق   بها الحك م ، س

 يز أما تشارلز ك ك ان وإيط ، ينط يق وكلاء، والتي تؤث  عطى ح اة الم اط

Charles L. Cochran and Eloiseرات لعام  ت ك ن من الق االس اس  ا أنان ي، فير

 ,Saveliev)  م .المج م  طباتحق ق ل  سعىتل  ف ذ ب امج  الهادف  الس اس  

2015, p08) 

تي لعام  هي مجمل الق ارات الالس اس  ا أنوعط ه يمكن الق ل 

 ا ل لها.ام  تس دعي تقديم حط ل وبدلمشكلات ع تصدرها الحك م  اس جاب 

  دق ، م ، فإن ه اك غم ضاً وعدوف ما ي عطق ب حديد مفه   الةح ك   

ال قال د ..." :يفهوفقا لطب ك الدولي وس اء في ت جم  أو تع يف هذا المفه  ، 

 عادةًو (Frank, 2012, p05)  ."... البطدارس بها السط   فيتموالمؤسسات التي 
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مها يس  د إلى ال عاريف، إلا أن معظمن  تقد  الأدب ات الم عطق  بالح كم  العديد

ه الأبعاد  ارات، والمساءل ، وتط ص هذثلاث  أبعاد ر  س  : السط  ، واتخاذ الق

 ارات،  طك السط   ومن ي  ذ القال ع يف الشامل لطح كم ، ح ث تحدد من يم

 (Morris, 2023, p09) ا ها.وك ف يمكن للأط اف الأخ ى ال عبير عن آر

ل فاعلات بين الح كم  ت   ي عطى ا أن Tim Plumptre & John Grahamوي ى 

الق ارات   ف   ممارس  السط  ، اتخاذاله اكل والعمط ات وال قال د التي تحدد ك

 عطق الأم  في ج ه ه يف ، ين ص تهموإع اء الم اط ين أو أصحاب المصطح  الآخ

   مساءل  صانعي وك ف أثير، ومن يق ر،بالسط   والعلاقات والمساءل : من لديه ت

  (Plumptre, 1999, p5) الق ار.

راس  العام  في ظل هذه الد يمكن تع يف ح كم  الس اسات ،وعط ه

تحق ق الج دة  تهدف إلى التي الإج اءاتووال ظم  الأط مجم ع  من : بأنها

  والفعال  في  يق اخ  ار الأسال ب الم اسبعن ط ،وال م ز في ق ارات الحك م 

 ص رة دي امك  بفي ص عها  الم دخط   افالأطجم    وإش اك الق ارات،ص   

من الشفاف    رإطااءة وفاعط  ، في ن تقديم الخدمات لطم اط ين بكفمبما يض

  والمساءل  وال قاب .

 العامة السياسات حوكمة في الاصطناعي الذكاء تقنيات دور. 2

 العامة؟ السياسات في الاصطناعي الذكاء توظيف لماذا 2-1

تصال أن تك  ل ج ا المعط مات والاب ،بال غم من وج د اتفاق عا 

   ف ما لا أن ه اك غم ض وفج ة بحثا لسير الح كم ، إ تشكل تحديا أساس

لعام     تك ين وت ف ذ الس اسات اي عطق بك ف   تأثير هذه ال   رات في عمط

 وبالأخصيث  دت ظ ف ال ق  ات الح  ساءل ح ل الجدوى منالوهذا ما ي  ح 

 ت العام . الس اسا ص   الذكاء الاص  اعي في

  نح  ذلك ه  ال ح ل ال قمي الس يالدافع  ل الأسبابلعل من اب ز 

ل قم   إلى زيادة أدت اقد ف  اء الاص  اعيالذكنظم دي ه الب انات وتمج م  

معالج ها  فيس ع  الكذا  ري  الم اح ، وودق  المعط مات الإدا تدفقكبيرة في 

طى الشبك ، لاتصال تأثيرات إيجاب   عل لذلك إضاف أكث  من أي وقت مضى، 

 ات ل  من خلال ت ب ق خ ارزمح ث ي  ح تكامل الب انات ومشارك ها بسه 
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لب انات الم صط  االب انات الض م  وي أو ال عطم الآل :مثل ،وم هج ات معقدة

ص    عمط   ه اجت أخ ىومن جه   (hochtl, 2016, p 151) بالشبك .

ل أث ها  عددة بسبب تعقدها الشديد، وم وتحديات الس اسات العام  مشكلات

عال   من ح ث أكث  فجديدة ل  ق  اسات يح اج صانع  الس لذا ،بب ئ  م غيرة

صع ب  ك ب  بص   الس اسات العام ت ت تحديات مخ جات ص عها، في ظل

أنفسهم ثق  صانعي الس اسات بوت، ال  افق بين المشاركين في ص اغ  الس اسا

لس اسات عزو صانعي ال إضاف ات أكث  من نظم الخبراء التي تقد  لهم ت ص 

ت ت   ي عطى هذه المشكلاف لمسؤول  ،لطفشل إلى ع امل خارج   بدلاً من تحمل ا

 Juan M. et al, 2020, p15) .ج انب إنسان   وذات   لصانعي الس اسات

 إضاف  ،ض مجالات الس اسات العام بعصع ب  ال  بؤ في كما نطمس 

الفساد في  وكذلك ،ال ح ز في ص   الق ار، وهاعد  الاتساق والدق  في ت ف ذل

لس اسات ل  ق غير الش ع   في ت ف ذ ااس  دا  اك ،ص   الس اسات العام 

 العام .

 ، هذه الج انبفي   ي ص  اعي ف صًا لط الذكاء الا ان لاقا من ذلك ي ف 

تأثً ا بالفساد من  أقلو ،من ال باين وال ح ز بما يقطلاتساقًا ودق  أكث   ك نه

اعط   عن لب انات والق ارات، وأكث  فبين مدخلات ا خلال وج د علاق  أق ى

 ,Young, et al, 2019)   بالمها  ال وت    .العمال  الم تب  ط يق تقط ل تكال ف

p03) اسب م  تغ ير ب ئ  الس اسات ل  الذكاء الاص  اعي يمك ها ف  ب قات  

ديث ، كما يمك ها تحم اسبكل ، إذا تم تصم مهما بشمخ طف ال حديات

ة م اعا وكذاس اس  ، دورة الس اس  ب  ص ص وتك  ف ال دخلات ال

انات من قبل مشارك  الب  من خلال همش الماح  اجات الأف اد والجماعات 

الع اص  ل وعط ه س حاول من خلا (Massimo, 2020, 98) ن.الحك م  والم اط

 وفقا ،م الس اسات العاح كم  ي في الذكاء الاص  اع أث ق اس الم ال   

عم المشارك  وتعزيز د ودورها في ،ات العام الس اس م احلس  ى إعادة ه دس  لم

  جات الس اسات العام . تج يد مخوكذا  الشفاف   والمساءل ،

 :العامة السياسات صنع مراحل هندسة وإعادة الاصطناعي الذكاء 2-2
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 مط  إحدى الآثار المح ،طف عد ت  ي  م احل ص   الس اسات الم  ي

ونظم  ات العام ، من خلال أسسلطذكاء الاص  اعي في ج دة وح كم  الس اس

، "الحقا ق" مما يجعطها أكث  اع مادًا عطى ،لمعط ماتقا م  عطى الب انات وا

 & Vydra ا الإطار ي ى ف درا وكلايف كوفي هذ ،ق ارات أفضل وأدقواتخاذ 

Klievink ن فعال   وكفاءة وش ع أن اس  دا  الذكاء الاص  اعي يزيد م  

سات قا م  مما يؤدي إلى س ا (Noordt and Misuraca, 2022, p2) خ  اتها،

 داماتاس  ع ض وبهذا س س  ،انعي الق ارز قدرة صيتعزوعطى الب انات أكث ، 

 .ت العام الذكاء الاص  اعي ضمن م احل ص   الس اسا

 الس اسات( )تحديد جدول الأعمال وص اغ  :أولا: م حط  إعداد الس اسات العام 

التي  العام ،شكلات الميد والمقص د بهذه الم حط  باخ صار تحد 

ل الي ن الأج دة الس اس  ، وباتس دعي تدخل الفاعل الس اسي وإدراجها ضم

 ها.عالجلمل  امشكط  تس طز  حط ل عطى شكل بد تصبح

ص اغ  تحديد جدول الأعمال و يسهم الذكاء الاص  اعي في أنيمكن 

لبعض  ق ارعي الالعا  وصان ال أي باه الس اسات العام  من خلال دوره في جذب ان

ظم الذكاء أصبحت ن ح ث، الحك م ا  التي ت  طب اه م المشكلاتو المسا ل

د جدول طمعط مات وجزءًا مهما في تحدي   س   لالصادر الممن الاص  اعي 

زم ات الذكاء باس  دا  خ ارأنه و  Pencheva ى ب  ش فاالأعمال، كما ي

سا ل ت جديدة ف ر حدوثها من ويمكن لطحك مات ت ب  م ض عا الاص  اعي

لكفاءة دول الأعمال من ح ث الدق  واجن ع    حسين ل ال  اصل الاج ماعي

ي ات الذكاء الاص  اعيُشار إلى أن تق   لذلك  (Valle-Cruz, p04) ،والس ع 

 أين ،اط ين بشكل أس   وأدقشكلات وتفض لات الم ميمك ها اك شاف 

 مماط ،  ط  من الب انات غير المه كها  اس  دا  مجم ع  يمكن لطحك م

 اح ، كمالطبدا ل الم  نسبفهم أيساعد في جم  وتحط ل تفض لات الم اط ين ل

م المشهد عددة لطبحث وال حط ل لفهتق  ات الذكاء الاص  اعي مصادر م  قد ت

 , Pencheva et al)  فص لًا.الس اسي، وتص ر الحط ل بشكل أكث  دق  وت

2018, p29) دراج ت الذكاء الاص  اعي وإف سهم المدخلات الحس   من ت ب قا

ديدة في عمط   ج  ساب رؤى من مصادرمصادر ب انات م   ع  عبر الإنترنت في اك
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   من ل  بؤ بالمشكلات الاج ماعكما قد يك ن ممكً ا ا ،ص   الس اسات

ن  وذلك بالاس عا  (Noordt and Misuraca , pp 2-3) ،خلال دمج الب انات

بما ض عات الطغ  ال ب ع   وتص  ف الم  معالج  مثلبمجم ع  من البرمج ات 

 سهط  وس يع . الكثيرة ب  يق  الب انات نميسمح باس   اج المعط مات المهم  

دا ل ح ث ذكاء الاص  اعي في دراس  البتق  ات ال تأثيرنطمس  إضاف  لذلك 

 صحابأت ب قها، وتحط ل آراء  سمح ب قديم خ ارات مخ طف  وتق  مها قبلت

يمكن تط  ص و ،  مشارك هم في وضعهاالعا  ح لها أو تشج  وال أيالمصطح  

 يطي:ما  هذه الأدوات ف

د   ق ب الب انات التي تس  يع مد الذكاء الاص  اعي عطى تق  ات ت - 

ح ل  جديدة اتجاهاتشف عن مجم عات كبيرة من الب انات، والتي قد تك

 أو حط ل لها. عام مشكط  

، مثل   ا ج الم ج ة من الس اس كما تس  د  نماذج خ ارزم   لط  بؤ بال -

س  دامها في رف  ويمكن أن يساهم ا، ة ف ها الع امل المؤثووالف ا د  ال كال ف

م   لأط افاتشك ل ال  افق بين جم   و مس  ى ال عي بالقضايا الس اس  

المس  ة  لأهدافايقطل الفج ة بين  إضفاء طاب  م ض عي عطى ن ا جها، وهذا ما

في  Alan Turing Institute معهد ألان ت ري غ مثلا والآثار غير المقص دة، ف جد

 أين ، الب انات لطس اسات العام الممطك  الم حدة، لديه ب نامج مخصص لعطم

دخل الس اسي ثم اس هداف ال  ،م اط ينتحديد الاح  اجات الف دي  لط إلىيهدف 

 ، ي خلال عمط ات مجه ل  الهن مح ل تطك الاح  اجات م  حماي  الخص ص   

  مط .و ان هاكات مح  دا  أوبم جب ب وت ك لات ح كم  تحمي من س ء اس

(Massimo, p101) 

في إنشاء  سهمء الاص  اعي أن يوفي حال  ال مذج  المعقدة، يمكن لطذكا -

  Noordt and)  ،بديل الأفضلس  اري هات مس قبط   تساعد في اخ  ار ال

Misuraca , pp 2-3) اعي ا  أدوات الذكاء الاص  تم اس  د الإطارفي هذا و

ق صادي ، ساهم في ج دة الس اس  الالط  بؤ بمؤش ات اق صادي  مخ طف ، مما س 

تساعد  أين   بؤ بالب انات المال  ،مثال ذلك ت ب ق شبك  عصب   اص  اع   لطو

يعزز هذا  وما لم بع ،ا قارنً  بالأسال ب ال قط دي م الفعال هذه ال ق    في ال  بؤ

ل جارة المس قبط   عطم الآل  لط  بؤ بأنماط اال  ح ق ا  بعض الباحثين ب  ف ذ نماذج ت
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ج الم غيرات ذه ال ق  ات تساعد عطى اس   اه أنت صط ا بح ث لبطدان مخ طف ، 

 وبال الي ص اغ   (Henman, 2020, p213) دان،بطال هذه المؤث ة في ال جارة في

 س اسات أفضل. 

اعل معهم، ف  ما يهم الم اط ين وال فاس غلال وسا ل ال  اصل الاج ماعي لمع  -

ث المهم ، اعد في مع ف  بعض الأحداتحط ل الأخبار بشكل آلي وواس  س أنح ث 

 ال أيات ، التي تُ اقب وتق س ت جهوتجطى ذلك في بطدان مثل الصين وس غاف رة

ى معط مات حجبها بهدف الحص ل عطمن  العا  في وسا ل ال  اصل الاج ماعي بدلًا

عط مات اس  دا  هذه المو (hochtl, pp 158-159) ،ح ل تفض لات م اط  ها

 س   المح مط .للاض  ابات الس ا ةك ظم تحذي  مبك 

  :ثان ا: م حط  ت ف ذ الس اسات العام 

، الس اسات هدافأاللازم  ل حق ق  ل سا لت فير ات مثل هذه الم حط  في 

نب تسهم  ف ذ الس اس  بعدة ج اويمكن رب  اس  دا  الذكاء الاص  اعي في ت

 الكفاءة في ت ف ذها: إضفاءفي 

الس اسات،  لب انات والمعط مات ل  ب قتساهم في تعزيز س ع  ت اف  ومعالج  ا  -

( automated)  معظم ال وت  ات مؤتم   أن ح ث نجد أفعال،والحص ل عطى ردود 

 Extended  دء، وال وب تات، وال اق  المممن خلال: أنظم  الخبرا أل اتشغل  أي

Reality  انعي ل  ف ذ الس اسات ومساعدة ص ال اق اكاة مح الذي يسهم في

في مقاطع    ارات قبل ال  ف ذ ف جد مثلاتحسين الب انات وتق يم الق فيالق ار 

ات ح ل م اد خ ارزم   تح  ي عطى ب ان دا ي م اس  سان مات   بكال ف رن ا، 

المدي   مع ض   ت الزلزال   ل ق  م أي أجزاء منالب انا لاس  دا الب اء لطمباني 

et Cruz -(Valle .تفاعل المباني م  الزلازل ح للط    ح ث ت  بأ الخ ارزم   

al, pp 6-7) ات تساعد في ت ف ذ الس اس ُ  َ ج الذكاء الاص  اعي ت قعاتف

 م ، وتعزز الاب كار والكفاءة.العا

مثلًا ف  ق ، وتغ يرها إذا لز  الأمتساعد في م اقب  ن ا ج الس اسات الم ب -

 وة. دى فعال  ه في ت زي  الث يمك  ا اخ بار نظا  ض يبي جديد ومع ف  م
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سكان كمع ف  عدد ال ،لس اساتتحديث المعط مات المس  دم  في ت ف ذ ا -

 hochtl, p) دلًا من ان ظار ب انات س  ي ،ج ماع   بوحال هم الاق صادي  والا

 كث  دق  وفعال  .ت ف ذ الس اسات أ عل عمط  يج بما (162

س   بشكل ك م  عطى تحق ق أهدافها الس اتساعد الح إسترات ج  من ناح    -

ك م  لض م  أن تزيد من قدرة الحأفضل، عطى سب ل المثال، يمكن لطب انات ا

يشير ج زيف و ،شترك  م  الم اط ينعطى ال عامل م  الم اط  واتخاذ ق ارات م

لاص  اعي يمكن إلى أن ت ب قات الذكاء ا (Joseph and Johnson)وج نس ن 

وم اقب  الأداء  اءوالأدوتحسين ال ظا ف  طل من معالج  الإج اءات الإداري ،أن تق

لعام  ضمان تحق ق أهداف الس اسات ال ،ال شغ طي والإنفاق بشكل أفضل

يمكن  ،طيالعمط ات في ال قت الفع ف ق  ات مثل نمذج  تخص ص الم ارد وتحسين

، مثل الأنش   تت ف ذ الس اسا ع بات فيالصأن تك ن مف دًة في الكشف عن 

  (Pencheva et al, pp 32-33)  عال.الم ك رة أو اس  دا  الم ارد بشكل غير ف

 ،   اعي في الإدارة العامكما نطمس ال أثير العمطي لطذكاء الاص

س ف د ييمكن أن  ريفالجهاز الإدا   ال  ف ذ، في عمط المه من فاعلباع بارها ال

س  ى مما يحسن من م ا،مط اتهع من الذكاء الاص  اعي في ت  ي  وتحديث

لذكاء  ل المثال، يمكن اس  دا  االأداء والج دة في تقديم الخدمات عطى سب

 . ي  بشكل أكث  كفاءةالاص  اعي لإدارة الم ارد المال   والبش

  :ثالثا: تق  م الس اسات العام 

لاص  اعي من الذكاء ا تأثيرف ها  إن ال ق  م ه  أحد الم احل التي يبرز

ت إرسال ال  ب هات في ال قخلال تحط ل الب انات والكشف عن الأنماط و

لمقص دة وق اسها ق  م ال  ا ج المقص دة وغير اتهدف إلى ت هذه الم حط ف ،الم اسب

  اعي س غير بعض الباحثين أن الذكاء الاص ويُجادل، مقابل الأهداف الم س م 

 ،الس اسات  ص م احل اض ا في جم   حث يصبح  ق  م، بح الكط اً ط يق  

 ال قت الحق قي  قاري  فيالي م تقديم  وهذا يق د إلى فك ة ال ق  م المس م  ح ث

 (Valle-Cruz et al, p06) ط ال فترة رسم الس اس  العام .

في تق  م  تق  ات الذكاء الاص  اعي تأثيروعط ه يمكن تط  ص       

 يطي: الس اسات العام  ضمن ما
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مس  ى     م اقب  الم غيرات عطىت ف  مس  ى أعطى من ال فص ل، م  إمكان -

و السط   ب الم  ق ، أو المدي  ، أالف د أو المجم ع  في نفس ال قت )مثل حس

 المحط  ، أو البطد، إلخ(. 

امل در م   ع ، مما يدعم ق اس شتسمح بال عامل م  ب انات زم    من مصا -

 ل  ا ج الس اسات. 

 ديدة، كما يقترح أري درتمكن من تج ب  نماذج وتق  ات ت ظ م   ج -

Arinder ،  بح أكث  ت قعًا صل  الق ا  العا  ير ثقاف  المؤسسات في غت إمكان

وتسط   ،لاع بار الب انات والزمنوشفاف   من خلال إطارات تق  م   تأخذ با

والف ا د ط يط    كال فلأدل  وتحط ل الالض ء عطى اتخاذ الق ارات المب    عطى ا

لأداء  كس  تغذي  ع ، مما ي  ح المدى في نقاط تقاط  ص   الس اسات الحاسم

  غ طي.ديدة ل حسين الأداء ال شالم ظفين بشكل كبير وتج ب  نماذج أعمال ج

اس   الذكاء فب ، ما يك ن أخ  م حط  عادةعطى ال غم من أن ال ق  م  -

ذلك بشكل  وي عزز ، احل العمط  مكل م حط  من  الاص  اعي يصبح ضمن

من  ،ق  ممكان ات دا م  لإعادة ال أكبر من قبل الب انات الض م  التي تف ح إ

    وآخ ون Hochtl   لش   حسب ه خلال ما يُع ف بدورة الس اسات الإلكترون

( Pencheva et al, pp 33-34) ن عمط   تق  م ف مكّن الب انات الض م  م

ع ف  مدى نجاحها أو لم  ل هاي  دورة الس اسر الان ظافلا نح اج  ةمس م وس يع  

يمكن  ،يدةُ   ج عطى الف ر ب انات جدت ف ذ الس اسات الجديدة س لأن ،فشطها

س قبطي، س اسات وتعزيز ال  ف ذ الماس  دامها بعد ذلك ل ق  م فعال   هذه ال

 ظا  ب يدعى ب نامج بيج ب الج ش الأم يكي  اه ما ف جد من ت ب قاتها مثلًا، 

ت الض م  ذا البرنامج تحط ل الب اناال ق  م المس م  ال طقا ي، ح ث يس  د  ه

لش كات ووسا ل ال  اصل والأمن الم ض عي لفحص ب انات الحك م  وا

  ش، ح ث أظه  البرنامجالاج ماعي لطكشف عن أنماط تخص م شحي الج

ف مشاكل مال   أو ع  تخص من الحالات، لم يبطغ ع ها الم شح ن %21.7أن

 (Hochtl, pp 162-163)  أس ي أو إدمان مخدرات.
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ات عزز من دي امك   الس اسوبذلك ف  ظ ف تق  ات الذكاء الاص  اعي ي 

الاس غلال  عقدة، وي  ح لص ا  الق ارالعام ، ويجعطها أكث  اس جاب  لطب ئ  الم

 لالها الق ارات.الأمثل لم  طف المعط مات التي تب ى من خ

 :والمساءلة الشفافية وتعزيز المشاركة ودعم الاصطناعي الذكاء 2-3

م بيرة بمجم ع  من الق ت تب  ح كم  الس اسات العام  بص رة ك

رك   تسمح لس اسات وفقا لمقارب  تشاوالممارسات، ومن أب زها ض ورة ب اء هذه ا

لم اطن، ادني الذي يعبر عن مصطح  ب دخل أصحاب المصالح لاس ما المج م  الم

ف لطبحث  ص   الق ارات، وعط ه نهدبما يساهم في تعزيز المساءل  والشفاف   في

كاء الاص  اعي أن يدعم في ال ساؤل ال الي: ك ف يمكن ل  ظ ف الذ

 مط   ص   الس اسات العام ؟المشارك  ويعزز الشفاف   والمساءل  في ع

 المدني:  أولا: مس  ى دعم مشارك  الم اطن والمج م

سات لاص  اعي في تعزيز الممارن ح ل دور الذكاء ا طف الباحثاخ 

ي ى أن الذكاء  Pandora باندوراف  الديمق اط  ، بين مؤيد ومعارض

طى المعط مات الس   ة عو كزي  المى يعمل عط لك نهسطبي  تأثيرله  الاص  اعي

م الس اسي كالدع أخلاق  غير  غ اضلأكما يمكن ت ظ فه  والاتصالات 

ملات  لاعب بالم اط ين أث اء الحالمزيف عطى وسا ل ال  اصل الاج ماعي  ال

 ج ف س نين ي ى ،وفي مقابل ذلك (Savaget, 2019, p370) الان  اب  ... إلخ.

Jeffersonian لطفئات    حبح ث يايجابي  أثيرتت ظ ف الذكاء الاص  اعي له  أن

ل اخبين ومساعدتهم إش اك ا وكذا لديمق اط   ا بالانضما  إلى العمط   المهمش 

سب  المشارك  رف  ناس   ال   س    عطى أن يك ن ا أكث  دراي  بالقضايا الس 

وكذا طين الم   بين  الممث بالأص ات من قبل وتقط ل اح مال   ال لاعب لدى الأف اد

ن ال ق  ات ال ك  ل ج   أ جط ا يبدواوعم ما  .إلخ ...ال دق ق من أجل الشفاف  ،

ل أكث  وبشك، أدوات ال  اصلالحديث  سهطت الاتصال ومشارك  الب انات و

ة ال ص ل الذكاء الاص  اعي إلى زيادتحديدًا أدى ت  ي  ال ق  ات التي تعمل ب

بس ع   طى معالج  الب انات الض م إلى المعط مات، وإنشاء خ ارزم ات قادرة ع

  بصف   تبتات العام  ح كم  الس اس أنشك  فلا (Savaget, p370)،وكفاءة

، وهذا ت ف ه بصف  المصطح  أصحابلجم    ح هاوإتاكبيرة بمدى ت ف  المعط مات 
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ث تسهل وت  ح ال ص ل كبيرة مخ طف أنظم  الذكاء الاص  اعي، ح 

   المدني.لطمعط مات خاص  لطم اطن وت ظ مات المج م

انفجار المعط مات  ي دورًا مهمًا في ال عامل م الذكاء الاص  اع أنظم تطعب  أين   

طمشاركين في لعط مات والب انات المف دة سن من اس   اج المتحوالب انات، ح ث 

، فالذكاء تفاضطي لمعالج  المعط مات، من خلال تحسين مس م  وص   الس اسات

وحل المشكلات  الب اناتوف  المعط مات تدفق وت ا   ي الاص  اعي يمك ه ت

 ، يمكن إلى السجلات ال ب   ال قم  مثلًا بفضل ال ح ل يصعب حطها،التي 

تحسين ل ص ل إلى ب اناتهم الصح   وم ابع  الم ضى وامن لذكاء اص  اعي 

 ساعد رقمي. ل إلى تطك المعط مات عبر مال عاي  ال ب   والسماح لطم اط ين بال ص

(Corvalán, 2018, p77)  تي م الس اسات الصح   الشارك  في رسوبال الي الم

 تهمهم.

تق ي  ودوار مهم  في مساعدة أا له ،الذكاء الاص  اعيف ق  ات 

الم اطن  الديمق اطي، من خلال تق يب الديمق اط   ومعالج  العجز الممارسات

 لس اس   أن مشارك الأدب ات ا وقد اتفقت (Savaget, p370) من الإدارة العام ،

ت س   ن اق  بد منلالذلك  ،الديمق اط   الم اط ين لها تأثيرات إيجاب   عطى ج دة

  رك  ب اس   ممثطين م   بين.بدلًا من الاع ماد عطى المشا  هممشارك

 اك  فير وسا ل جديدة لإشيمكن أن يساهم الذكاء الاص  اعي في ت

ال ب ال قط دي ، لمهمشين التي قد تغفل ع ها الأسا الم اط ين والاس ما  إلى آراء

 اط ينج ماعي يعكس تفض لات الم تحط ل ب انات وسا ل ال  اصل الاكما أن 

س  لاص تساعد صانعي الس اسات في او ،في ص اغ  مقترحات جديدة وإدراجها

 Noordt)  دة التي ت م عبر الإنترنترؤى من مشاركات الم اط ين الض م  والمعق

and Misuraca, p03) الذكاء الاص  اعي   سمح ال ق  ات المع مدة عطىف

    لغ ي تلا في البطدان التي ت ضمن مث بالمشارك ، للأش اص المهمشين

 الشأن ل   لطسماح لهم لطمشارك  فيمن تزويدهم بأدوات الترجم  الآ بال مكن

س  دا  ا د م عدد الطغات، ح ث تمالس اسي، كما ه  الحال في اله د، وهي بط

لات الان  اب   الحم أث اءجز الطغ  تق  ات الذكاء الاص  اعي لط غطب عطى ح ا

علاوة ، ث  ح ل القضايا الس اس  ومساعدة ال اخبين لطحص ل عطى معط مات أك
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را هاما عطى الذكاء الاص  اعي دو عطى ذلك يمكن أن تطعب ال ق  ات المع مدة

كذلك مساعدة و   والم  ديات والصحاف ،مفي اس   اج الب انات من المدونات العا

ا يؤث  في بمقضايا المثيرة لطجدل، ص ا  الس اسات في تحديد ال أي العا  وال

يحدث ذلك من و لم اطن والمج م  المدني،بإش اك ا تخ    الس اسات وت ف ذها

عي لاق صادي  "الذكاء الاص  اخلال ما تسم ه م ظم  ال عاون وال  م   ا

 ،لف ض اتنجاز مها  مع    تع مد عطى االأنظم  الم  صص  في إال  ب قي" أي 

 شاف يس   اك بمااق ها ل، من خلال السماح بمعالج  الب انات عطى ن 

ص  اعي  ك  ل ج ا الذكاء الاف (Savaget, p371) الانغماسات والأنماط.

لب انات جم  كم ات كبيرة من ا  ح تبشكل عا  وتعطم الآل  بشكل خاص 

ح السما في ص رة رة،للإدا المج م  المدني تسهم في تق يب ،نسب  بسه ل  

  .  قع لطم اط ين بمعالج  المشكلات الثاب   والم

 صات ي ف  ملذكاء الاص  اعي ا نجد أنومن ال اح   العمط   

ط ين من ، وهي م ص  تمكن الم اCitizenLab جد مثلًا، م ص  تشارك   ف

 ص  الذكاء تس  د  الموم ومقترحاتهم هوإبداء آرا  سط اتال فاعل م  ال

كذلك  ،دةوتقديم ردود فعل مف  ، نالاص  اعي لفهم وتص  ف ما يق له الم اط 

ه  ت ب ق يسمح في ف ط   س، ل   ان ا، و ”Tvarkau Vilnių“  ب ق ب ما يع ف

 ق الذكاء يس  د  ال  ب نشغالات، ح ثمخ طف الالطم اط ين بالإبلاغ عن 

 ا يحسن منبملتي يقدمها الم اط  ن، الاص  اعي ل حسين ج دة ودق  المعط مات ا

 (Noordt and Misuraca, p 06)   ص   الس اسات.

عزيز ات الذكاء الاص  اعي في تت ظ ف تق  إضاف  لما سبق يسهم 

  اجات حتحديد ا فيا  الق ار المشارك  من خلال الف ص التي ت  حها لص 

 امات مشترك ،العث ر عطى اح  اجات واه م في تساهم الخ ارزم اتف، الم اط ين

من   اجها  أكث ،تحلم اطق الجغ اف   التي ا بما يساعد في رسم س اسات ت اعي

 .(Craglia, pp 102-103)   هذه الف ص نذك :

كن تك ارها وت ج هها اس  دا  الاس ب انات عبر الإنترنت، والتي يم -

ل  يق  وهذه ا ، د إلى الب اناتلمجم عات مخ طف  ب اءً عطى بعض ال  م   المس 
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ديد ا لطمس ج بين، ولا تهدف فق  ل حالأسئط  أكث  ملاءم  وتحف ز جعللها م زة 

الذي يع بر مهمًا ب فس القدر. "جإدراك الاح  ا"ولكن أيضًا  "الاح  اج"  

طفاتهم ص عطى إنشاء م  الأش اذك   لطمشارك ، وتشج  اتإنشاء م ص -

 افز ل في الم ص ، ويجب ت فير حالش ص   ثم جم  الب انات من خلال ال فاع

المساءل   ضمانلهذه الم صات  م اسب  لجعل الأش اص أو المؤسسات تس  د 

 تشارك ات في مع ف  الفئات التي لاكذلك يساعد اس  دا  هذه الآل  ،والثق 

فضل، مما يقطل من مشكط  أ ومحاول  فهم الأسباب وراء ذلك بشكل

 ص  سمح ت ظ ف هذه الأسال ب ل  صهمش "، فالمجم عات الصام   والم"

دود فعل ت الم  طف ، وت  ي  آل ات رمدخلات الس اسات العام  وفقًا للاح  اجا

ك م ، ل  اصل بين الم اط ين والحق ي  ل      الس اسات وت ف ذها وتعزيز ا

 لثق  وتعزيز الم اط   الفاعط .وامما يؤدي إلى زيادة المساءل  

 ءل : تعزيز الشفاف   والمسامس  ى  ثان ا:

من   عزيز الح كم  العام ،يقد  الذكاء الاص  اعي ط قًا جديدة ل

  ف غم صع ب الس اسات العام ، ءل  فيخلال المساعدة في تحق ق الشفاف   والمسا

ي باخ بار الاص  اعدا  الذكاء ، يمكن أن تحدث مساءل  من خلال اس  ذلك

مجم ع   هذا العمط   عطى إرسال خ ارزم ات الحك م  من ح ث الدق ، ف    ي

ا ل حديد ك ف   اتخاذه ،م م   ع  من الم غيرات إلى خ ارزم   الحك 

م   باس  دا  لمح مل لطفئات الاج ماع   المح، وهذا ي  ح تق  م الانح از اتق اراطل

ر. مه وتعزيز اس جاب  الحك م  لطج ،يب انات وسا ل ال  اصل الاج ماع

(Henman, P 213) خاص  بح ي  تدفق وت تب  الشفاف   والمساءل  بصف  

 ح ث أن ال فاعطي" الإفصاح أ"مبد وهذا ما يشير إل ه ،إل هاالمعط مات وال ص ل 

الحك م   في الشفاف   ل حق ق جمه ر،لط م اح  تك ن أن يجب المعط مات

 Jing et al, 2016, p) عط ها بص رة ف ري ، يحصط ن المعط مات طالبي أن ف ضمن

المساءل ،  ط ين والإدارة ويك س مفه  بما يسمح بال فاعل المباش  بين الم ا  (139

عن وج د  ق  ت اب    فلا يمكن الحديثفالعلاق  بين الشفاف   والمساءل  هي علا

 مساءل  في ظل غ اب لطشفاف  .
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شفاف   كاء الاص  اعي في تعزيز الالذ أنظم  أهم  وبمكن تط  ص 

 (Pencheva et al, pp 30-31)  والمساءل ، فما يطي:

من خلال   حسين م اقب  عمط   ال  ف ذب الذكاء الاص  اعييسمح ت ظ ف  -

  لدعم اتخاذ قترح اس  دا  خ ارزم ات آل لهذا الغ ض يُ اك شاف الان ظامات،

 شكل كبير.ل والأخ اء في معالج  الخدمات بالاح  االق ارات البش ي  ل قط ل 

كين اغ  الس اسات من خلال تمزيادة ش ع   تشك ل جدول الأعمال وص  - 

الذكاء  تق  اتف ساهم ها،  مالم اط ين والحك مات من المشارك  في تصم

أكث   م حك نقل الحك م  إلى وفي تعزيز مساءل  الحك مات  الاص  اعي

تسمح   اعيتق  ات الذكاء الاص ون أن فبعض الباحثين ي انف احا وتفاعلا، 

 عص  نشاء نم ذج جديد للإدارة فيب حسين ال  اصل بين الحك م  والم اطن وإ

 في هذا الإطارPisano  ويشير ب سان  يسمي بالحكم الذكي لطب انات، ،ال قم  

الق ى  ن فهمم المؤسسات تمكندة عكسي يخطق ق اعد جدي إلى تفكير جديد

لصالح العا  ير ط يق  تص فها لطحفاظ عطى اقادرة عطى تغ ل صبح لتي ت اجهها ا

. 

تس  د  لمثال ، فعطى سب ل افح  الفسادمكايسهم الذكاء الاص  اعي في  -

 ،المؤسساتولعالم ملامح خاص  للأف اد جم   أنحاء افي  بعض ه ئات الض ا ب

 ،فعي الض ا بة ام ثال داف إلى زيادلمكافح  ال ه ب من خلال إنشاء ح افز تهد

كما  ، م وتحديد أنماط ح ادثهاأجهزة الش ط  ل صد الج ا هتس  دم كما

 عاي  تج ب الاح  ال، في مجال السن تحط ل الب انات الام ثال الض يبي ويح

ت العام  وت  ح ال ض  المالي لطجها تحسنات الإج اء مثلا، إن هذه الاج ماع  

ذات  طىل المشكلات بدلًا من الحفاظ علح اس  دا  الأم ال بشكل م زايد

 .الأجهزة الإداري  ال ض  في 

ل  ظ ف الج د ه  قدرتها عطى ا ،لاص  اعيالذكاء ا أنظم  تأثيرمن مجالات  -

 ك س الكفاءةيا بم ،لس اسات العام لط سا ل المادي  والبش ي  في عمط   ص   ا

ل البش ي  ات الم عطق  ب  فير ال سا ح ث تمكن من تحسين الق ار  شفاف  الو

اف   في عمط   الشف لإضفاء إضاف يدة والمال   الم ط ب  ل  ف ذ الس اسات الجد

 ها وت ف ذها.تحديد
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عي في الذكاء الاص  ا أنظم  ومن المظاه  العمط   التي ت ضح تأثير

هم لطب انات الض م  الم ال أثيره   لعام تعزيز الشفاف   والمساءل  في الس اسات ا

ها ا  الب انات التي تم جمعفي عمط   وض  الم زان  ، ح ث يمكن اس  د

ان   اءة وشفاف   لب اء م زلاك شاف أنماط جديدة وتصم م ط ق أكث  كف

ديدة لاخ بار ط ق جها س  داملس اس  مع   ، بالإضاف  إلى ذلك، يمكن ا

س  دا  الب انات تج يب   عطى أن اأدل   اك هل م يل الس اسات بشكل محايد، ف

 ااءتهكف يزيدون ال كال ف الض م  في تخ    الم زان   العام  يقطل م

 زان ات "م إلى ل الب انات مما يسهِّل ال حو ، ويعمل عطى ت فير المعط ماتاوفعال  ه

 ، ط جه  الصح حل  م يمكن أن ت جه الم ارد ، وإنشاء أط  تق"م جه  نح  ال  ا ج

س  دا  نظم ى أساس ال أثير المقدر باوهذا يسهم في تحديد اح  اجات ال م يل عط

كن أن ق ، مما يخطق ردود فعل يمالذكاء الاص  اعي وتق  م الس اسات الساب

لم ارد  اجح  وت زي  المزيد من الاتساعد في تحديد وإنهاء الس اسات غير 

بر في عمط   وهذا ما يضفي شفاف   اك  (Hochtl, p161)،لطس اسات ال اجح 

 .الم ازنات العام  لطدول  إعداد

 (العامة الخدمة) العامة السياسات مخرجات وتجويد الاصطناعي الذكاء 2-4

 اء سين تقديم الخدمات سيمكن لطذكاء الاص  اعي أن يساعد في تح

 لآل   أومن خلال اس  دا  الدردش  ا ،بشكل مباش  الأف اد أولطمؤسسات 

يد من كفاءة يز ماهذا ، ولم  ف ةتقديم خدمات مخصص  ب اءً عطى الب انات ا

أن  كما يمكن لطذكاء الاص  اعي ،وفعال   الحك م  وي ف  المال وال قت

 وتطب   للاح  اجات الش ص   ،يجعل الخدمات العام  أكث  اس باق  

لب انات ا الخدمات التي تع مد عطى وهذا ي  بق بشكل خاص عطى ،لطمس  دمين

 قديم الخدمات العام  عبربفضل الذكاء الاص  اعي يمكن تف الدق ق 

تم   أ ن خلالمش ع   والثق  في الخدمات زيادة الساهم في ي، كما الإنترنت

،  ح زةأكث  ح ادي  ح ى ل  كانت م اتخاذ الق ارات العام ، لأن الآلات تبدو

(Noordt and Misuraca, p 3) م   والبيروق اط    محارب هذا قد يف د ف

هم عن   دمين، وبال الي تحسين رضام اقب  وتحط ل ردود فعل المسو ،الفساد

 الخدمات العام . 
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ق ق ف ا د تحمن ي في الحك م  اس  دا  الذكاء الاص  اعإذن يسمح 

دم  وقت الخ تها وتقط صج د الخدم  من خلال تحسينعديدة في إطار 

مما ي  ح ج هًا، ت ولخدم  أكث  فعال   ا مكن أن يصبح تقديم ، فوالإن اج  

اذج طذكاء الاص  اعي تحق ق نملن بالإضاف  إلى ذلك يمك وص لها بس ع ،

قدرة كدعم  عام ،وت ل د ق م   لعام ا  تقديم الخدمفي أكث  تفاعط   

لإدارات ا عديسا تهم، كماج دة ح اوتحسين خدم  السكان  الحك م  عطى

تقديم الخدمات  ل نقص الم ارد، وت ح د أنظم ل مث عامل م  مشاكعطى الالعام  

لطذكاء  نوفي نفس الإطار نجد أ (Zuiderwijk et al, pp 8-10) الحك م  .

هي تخفض ف، ديم الخدمات العام كفاءة وفعال   تق دور في الاص  اعي

 ،عط ماتدمات التي تع مد عطى المال كال ف وتزيد الإن اج   وتحسن ج دة الخ

عطى  ،تقديم حط ل مخصص  لهموعطى فهم اح  اجات وت قعات المس ف دين، و

لمكطفين  ب تحط ل الب انات ل ص  ف ااس  دمت بعض ه ئات الض ا سب ل المثال

ب كار ا اس  دمت الب انات الض م  لاكم ،وتقديم ع وض ملا م  لكل فئ 

 (Pencheva et al, pp 32-33) خدمات جديدة ل طب   اح  اجات غير مشبع .

م  في مط ات ص   الس اسات العاإذن يسهم إدراج ال ق  ات الحديث  في ع

ق ق هداف المحددة، وبال الي تحجعل مخ جاتها أكث  كفاءة وت  افق م  الأ

ا تعزز يم الخدم  العام ، وهذا متغذي  عكس   ايجاب   مما ي لد ش ع   تقد

ا أكدته عن بعد، وه  م الخدمات أكث  في ظل الحك م  الالكترون  ، وتزايد

ار دول تسار  في اب كوالتي جعطت الم ظمات وال 19الأزم  الصح   العالم   ك ف د 

 الخدمات. حط ل قا م  عطى الذكاء الاص  اعي ل قديم

 العامة السياسات حوكمة في الاصطناعي الذكاء توظيف فاعلية تقييم 3

 :العامة السياسات في الاصطناعي الذكاء توظيف مشكلات 3-1

 ص   في الذكاء الاص  اعي رغم الف ص المهم  التي ت  حها تق  ات

د ت جم المشكلات والم اط  التي ق الس اسات العام  إلا أنه ه اك العديد من

 ج اء ت ظ ف تق  اته.

 ي  لدقد ف، تها عامل بحذر م  اس  دامت هذا ما ي جب عطى الإدارة أن 

ن الق ارات شكل آلي تك ن دا مًا أفضل مبافتراض خاطئ بأن الق ارات الم  ذة 

بما ، تس  دمها ذات ج دة م  فض  خاص  إذا كانت الب انات التي، البش ي 
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ين أن الب انات أظه  العديد من الباحث كما ،ق ارات خاطئ  أو غير دق ق يؤدي ل

نشاؤها دة في الثقاف  التي تم إل ست محايدة بل تعكس دا مًا تح زات م ج 

 الأنش   ال سم   في لا تشاركن ه اك فئات أ ضف لذلك ،وجمعها وتحط طها ف ها

 ،عطى ص   الس اسات ا يؤث  سطبًابمب انات أقل  تقد  وإن اج الب انات، وبال الي

 سا ل ال  اصل الاج ماعي.ي عطق بشكل خاص باس  دا  ب انات ووهذا 

(Noordt and Misuraca, p03) قد تعكس ص رة  ي سا ل ال  اصل الاج ماعف

يمثط ن   ها لاثل ال أي العا ، لأن مس  دملا تموغير صح ح  عن رأي الجمه ر 

  جهاتها،ت اك جماعات تحاول ف ض ه تجم   الم اط ين خص صا إذا كان

ي ته م وسا ل ال  اصل الاج ماع نأاف  لذلك تؤكد العديد من الدراسات إض

كن من جه  كما يم، بالقضايا الأخ ى مقارن  أكث  بالقضايا الاج ماع  

لخ ارزم ات قادرة اف الس   ة أو القم  لغ ضأخ ى لطحك مات أن تس  دمها 

 نع في ال اق   ه اك أدل ف، عطى تق يض عدال  وج دة الخ اب الس اسي

العا   لط أيوهمي  لخطق دعم ، قط  المبرمج الحسابات المسوب تات وال  اس عمال

 ة دولعد كما حدث في،  اباتلحشد الس اسي في الان في ابما يسهم 

ت ظ ف تق  ات مدع م   تم أينوالبرازيل، ا  نسفو ال لايات الم حدة الأم يك  ك

ط ين أث اء  محاول  لط لاعب بالم ابالذكاء الاص  اعي ل ضط ل ال أي العا ، في

ت ب العا  وتش يه الاتجاهاالحملات الان  اب   من خلال تشك ل الخ ا

انات من وسا ل لذلك اس  دا  الب  إضاف  (Savaget, p 370) ،الس اس  

بشكل سطبي  ساهميالعام  يمكن أن  تال  اصل الاج ماعي في ص   الس اسا

قد  اء الاص  اعيتق  ات الذكى ال غم من أن الم اط ين فعط أراءفي ال عبير عن 

 ,Bright)، لهاب ل الجمه ر تحسِّن ص   الق ارات، فإنها لن تزيد من ق

Margetts, 2016, pp 222-223) ك ن بالض ورة أنهم لأن الم اط ين قد لا يدر

 ص   الس اسات.شارك ا في عمط   

 ف ذ في ت شكلاتطى بعض المالض ء ع عدد من الباحثين يسط و

ك م  لذكاء الاص  اعي قد يجعل الحا أنظم ت ظ ف  أنالس اسات، وم ها 

ضايا غ ط  ، دون ال ظ  إلى القت كز عطى ال  ا ج الف ري  والمكاسب ال ش

 عام .لاف وأول يات الس اسات ا، مما يؤدي إلى تغ ير أهدالإستراتج  
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(Pencheva et al, pp 32-33)   دون    عط مات الآللقد يخض  الم ظف ن كذلك

اء الحكم ب اس   الذك"  من فهذه ال حديات قد تؤدي إلى حال ،فهمها

قد يضعف  مما "دا  الذكاء الاص  اعيالحكم باس  "بدلًا من  "الاص  اعي

 Noordt and Misuraca, p) ، هامن فعال   وش ع   الحك م  بدلًا من تق ي

م  م اقب ب اس   مج  عنواقع ا  مثالارة س غاف تعد في ال قت الحالي، و  (3

مخ طف المجالات ى ان هى بال أثير عط اط  هاما بدأ كبرنامج لحماي  م ف ،الب انات

، درس  ق العقارات والم اهج المالس اس  الاق صادي  وس اس  الهج ة، وس ك

ما يعادل  -، Baiduدعت ف ط يقًا مماثلًا تسطكصين لط وكذلك الأم  بال سب 

Google شمل تشغ ل ي، أين   عقل الصينالج ش لطمشارك  في مش و-في الصين

 ،ك البحث ح ل مس  دم هخ ارزم ات ال عطم العم ق عطى ب انات مح 

(Helbing et al., 2018, p75) من ال حكم ل      وهذا بهدف ال    

 الاج ماعي.

عي تأثير سطبي عطى بحث الذكاء الاص  ا قد تك ن ل ق  ات

لس اس   المب    د يؤدي الترك ز عطى ال دخلات اإذ ق، الس اسات العام  وتق  مها

 ايت وب يك  يدجو وه  ما حذر م ه، خ ىللأط  الأعطى الب انات إلى إهمال 

White and Breckenridgeشاملًا لمشاكل ، فالب انات الض م  ل ست حلًا 

ال عامل  ى ال ق  م فق  يشكل خ  رة فيكما أن الترك ز عط ،العام الإدارة 

باس  دا   الفعطى سب ل المث ،لجذري م  المشاكل العاجط  دون معالج  الأسباب ا

 ال      الاسترات جي فيتحط لات الب انات، اك شف مك ب الس اسات و

لات غير القان ن  ، يين ن   معين من المباني وال ح ب" ارتباطًا غير م  ق "ن  ي رك 

 يؤكد ديس زا وجاك ب وتم ال صدي لهذه المشكط  بس ع  ولكن كما

Desouza and Jacob ،لا أن الأسباب الحق ق إ، رغم أن المشكط  تم حطها  

غ  عطى لذلك ه اك ض ، إضاف ا م الفق  وال هم ش ما زالت قالم مثط  في 

 الحق ق  ولكن في ،بأفضل شكل ممكن الب انات واس غلالالحك مات لجم  

 كما أن، تصبح عديم  الفا دةها فإن هذه الب انات رديئ ، ن ع  إذا كانت 

 اك مخاط  ، إضاف  لذلك ه يط  المدىباهظ  ال كطف  وط  هاوتصف  هاتحط ط

 Boyd and) دف رويجادل ب يد وك ا الانقسا  ال قمي، فكماب أخ ى م تب  
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Crawford) ى يعززها    فج ات رقم   جديدة أو حلقد يخطق في الب ئ  الحا بأنه 

بطدان التي فقد تس بعد بعض ال  (Pencheva et al, p31)  بين الأث ياء والفق اء.

بالذكاء  ع ماد ال ك  ل ج ا المدع م لا تم طك الب    ال ح    أو القدرة عطى ا

 .الاص  اعي

 :العامة السياسيات حوكمة في الاصطناعي الذكاء تحديات 3-2

تشكل  التيال حديات من  ي اجه ت ب ق الذكاء الاص  اعي مجم ع 

طى ص ا  يجب ع ، لذات العام جزءًا من نظ ة م كامط  في ح كم  الس اسا

ذكاء بار ع د إدخال ت ب قات الالس اسات أخذ هذه ال حديات في عين الاع 

 ما يطي:، ويمكن إجمال هذه ال حديات فالاص  اعي

مل ح ث يجب وض  خ   ع  ص  اعي  الذكاء الاتحدي ت ف ذ تق   أولا.

ل ضمان من خلا وبالأخص ،  اعيللاس فادة من الذكاء الاص إسترات ج  

 تحديد  اس  ب ،ا معقداياما وتحدسلام  الذكاء الاص  اعي الذي يعد أم ا ه

ع بار الجدوى المال   في عين الا للأخذ إضاف  ، ب  يق  آم   من م ظ ر عاه تأثير

 ،ص  اعيت  ي  ت ب قات الذكاء الا يجب تقدي  ال كال ف والإي ادات قبل أين

(Bernd, & Weyerer, p 601)    مثل  اتبالمهار عطق  ذلك ال حديات الم إلىضف

ندرة و اهب ي وتعطم الآل ، ونقص المنقص المع ف  ح ل مجالات الذكاء الاص  اع

تق    عال   ارات الخبراء والفج ات في ال عط م لاك ساب مه

ج د خبراء    طب هذا ال حدي وف  (Zuiderwijk et al, pp 12-13)،المس  ى

 ب   اح  اجات الس ق.وم  صصين ذوي مهارات لسد هذه الفج ة وتط

لعام    اعي في ص   الس اسات ات ف ذ تق    الذكاء الاص عا بشكل 

الب انات،  ت الم تب   بالسلام ، وج دةي  طب تدابير م عددة لط عامل م  ال حديا

 تحق ق تطعب الحك مات دورًا حاسًما فيالمال  ، وت فير الخبرة، و والإمكانات

 .هنجاح هذا ال    من ال  ف ذ وتعزيز ف ا د

ع بر الب انات الج دة ح ث ت  ب انات وتكامطهاطق بج دة ال ظا  والتحدي م ع ثان ا.

ن تح ز يعد تحديا  جم   وإدارة الب انات دوف ،أساسًا ل   ي  الذكاء الاص  اعي

 (Hochtl, pp 155-156)  كبيرا، وعط ه:
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  ازن الو ص ص   الأف اد لط   يجب تج ب تجم   الب انات ب  ق تُع ض خ -

 .اي  خص ص   الأف ادالمج م  من الب انات وحم بين اس فادة

 حماي  الب انات.احترا  ال ش يعات الم عطق  بالخص ص   و -

افق م  الق انين نًا في جم  الب انات بما ي  نهجًا م   الحك م ت ب ىيجب أن  -

 وت جهات الشفاف  .

م اعاة  بمسؤول  ، م  لاص  اعيتق  ات الذكاء ايجب اس  دا   إذن

  د المح مط  والم اط .لأف اد وضمان ال  ازن بين الف احق ق ا

يمكن ح ث   مات الذكاء الاص  اعيتحديات م عطق  بالق انين وت ظ  ثالثا.

لقان ن    م الأساس   للإج اءات ااس  دا  الذكاء الاص  اعي ب  ق تق ض الق

اء الاص  اعي قد نظً ا لأن أنظم  الذك ،فاف  والش ال ظام  ، وحماي  المساواة

ارات التي ا ما من المسؤول عن الق ت ألف من عمط ات غير مفه م ، فط س واضح د

 (Zuiderwijk et al, pp 12-13)  .ط هاعوالمس     ت  ذها، ومن المحاسب

ا، وذلك مجدي  تشكل تحديًا معقدًفإدارة الذكاء الاص  اعي ب  يق  مسؤول  و

مج م   ،  مثلالأبحاث من مؤسسات ريادي ارت، فقد أشتها الم عددةبسبب تأثيرا

 جامع    ومعهد مس قبل الإنسان   فيالمس قبل في كط   هارفارد لطس اس  العام

لال   لطذكاء الاص  اعي من خإلى أهم   وض  س اسات ت ظ م  ،أكسف رد

اعي لاص   ح ال ض  القان ني لطذكاء اوت ض ،تشك ل "مجطس ح كم  عالمي"

 د حدوث ت والال زامات القان ن   علط  ف ف من عد  ال قين وتحديد المسؤول ا

) Weyerer,  andBernd :من س لابدأض ار ناتج  عن ت ب قاته وعطى هذا الأسا

pp 602-603) 

اء إلى ح ث يُشير الخبر    اعيض ورة ت ض ح سط ك أنظم  الذكاء الاص -أ

ذات الصط ،  افجم   الأط  طب تعاون ي  بما ،صع ب  تفسير تطك السط ك ات

 ،عايير الح كم ت ح د مواف   والعدال  وأن تط ز  الأط  الق م   والدول   بالشف

 ان.بما يشمل مبادئ الديمق اط   وحق ق الإنس

 تب  ب حديد وت ،اسً ا من الح كم المسؤول   والمحاسب  تع بر جزءًا أس -ب

  ص  اعي، فالبعض يعزز مفه لاالمسؤول ات ع د اتخاذ ق ارات الذكاء ا

طى ل ج ا، ب  ما ي كز آخ ون عالمسؤول   البش ي  في جم   ج انب ال ك  

 المسا ل. تحق ق ت افق س اسي واج ماعي لمعالج  هذه
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 ،ص  اعي انين وت ظ مات الذكاء الاتشكل مح رًا مهمًا في ق أخ ىنق    -ج

 ص   والمعط مات الشلب انات هي الخص ص   والسلام  الم تب   بحماي  ا

 ها بم جب مل ذلك تجم   الب انات ومعالجيش، ووال صدي لط هديدات الأم   

ل  ظ مات م   جب أن ت ماشى الق انين واالق انين ذات الصط  وبم افق  الأف اد، ف

  .تقد  ال ك  ل ج ا وحماي  الحق ق الأساس 

ير إطار فذكاء الاص  اعي إلى ت تهدف ق انين وت ظ مات ال ،باخ صار

اف   م عددة، م ها تحق ق الشف قان ني وت ظ مي يمك ه ال عامل م  تحديات

نظم  ظ عطى الخص ص   والسلام  لأوالمساءل  وتحديد المسؤول   وضمان الحفا

ا بين الق اعات وتعاونً حديات ت س قًا   طب هذه ال فالذكاء الاص  اعي، 

  بشكل  يق  تف د المج معي ب لضمان اس  دا  تك  ل ج ا الذكاء الاص  ا

 أمثل وتحمي حق ق الأف اد.

 عطق هذه ت:   الذكاء الاص  اعيتحديات م عطق  بأخلاق ات وش ع  رابعا.

لب انات بشكل غير أخلاقي، ال حديات بالم اقف الأخلاق  ، واس  دا  ا

دمات العام  في تقديم الخ اللاعدال وكقضايا الخص ص  ، والأمان، والثق  

صم م ت أنف جد  (Zuiderwijk et al, pp 12-13)، وتم  ز الذكاء الاص  اعي

م ح ث يمكن أن يؤدي ال صم  الخ ارزم ات الذك   يثير مخاوف أخلاق  ،

و   عن سط ك بش ي غير م  قي أالم حاز إلى اتخاذ ق ارات غير م فق  ناتج

من ال فاوتات  بشكل م عمد أو ع ضي يزيد امم ،الع ص ي  أو اس بعاد اج ماعي

ذه لذلك يجب أن تس  د ه  (Valle-Cruz, p10) ،الاج ماع   والاق صادي 

اعاة الفضا ل ي  طب ذلك م ، ولاج ماع  المبادئ إلى الق م الإنسان   والمعايير ا

مس م    مس  دة إلى تفكير أخلاقيالمثطى مثل الصدق وال لاء، وت  ي  معايير

ات في عا  ي  طب تحق ق الأخلاق  بشكل، ول ص ف بشكل ملا ملضمان ا

تحديد و ،يير أخلاق   ق ي مجال الذكاء الاص  اعي ت  ي  وت ف ذ معا

 .ط المسؤول ات وال  ازن بين الف ا د والم ا

طى س ق من تأثيرات الذكاء الاص  اعي عت ضوال حديات المج مع    خامسا.

قد ف  ك م   دا  الذكاء الاص  اعي في الحاسالعمل، وت قعات المج م  بشأن 

ل  م   م  إلى تج يد الأنش   ايؤدي اس  دا  الذكاء الاص  اعي في الحك 
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في الدخل  مساواةاللازيادة وات لطبش  من الإنسان  ، خاص  ع د اس بدال ال وب ت

لط غطب عطى و . ل المج م  لطذكاء الاص  اعيقب ، مما ي لد عد بين الم اط ين

ن خلال لثق  في الذكاء الاص  اعي مال حديات، يجب تعزيز الح ار وب اء ا هذه

 الإنسان والآل ، و ال فاعلات بين ين ال  اصل، وتحسوال دريب ال عط م وال  ع  

 Bernd)    ة وال فاهم البش ي،وضمان أن تك ن تفاعلات الآلات م اح  لطس

& Carolin, pp 605-606) م في تقط ل الم اوفهف جس د هذه المفاه م س سا 

ات لاص  اعي في ح كم  الس اسوتحق ق اس فادة كامط  من تق  ات الذكاء ا

 العام .

 اس  دا  في ج دا أن ي حكم ا عام ص ا  الس اسات الي بغي عطى  سادسا.

ب كارات ت شأ في هذه الاف  ء إمكان اتهابدلًا من الانج اف ورا ،ال ك  ل ج ا

كل مشارك ف ،ثقافاته المؤسس   الخاص بسط ك اته وس اق بيروق اطي ي م ز 

ول   الجديدة لصالحه الش صي، يسعى عطى الأرجح إلى ت ظ ف ال ك  ل ج ات

ف  إجابات ا شديد الصع ب  بسبب عد  ت  ظل هذا تحديًف ،حساب الآخ ين عطى

ولطحفاظ  ،ي  القدرات ال ك  ل ج  شامط  عط ه ل حديد المس  ى الم اسب ل   

 (Hochtl, p 164)عص  ال قمي، ف اح واس قلال   الحك مات في العطى ان

ت وك ف     طف  ف ما ي عطق بالحك ماخص صًا م  تفاوت ال قال د والثقافات الم

 تفاعطها م  تقديم ال ق  ات.

اء الاص  اعي تشكل تحدي أن تق  ات الذك يمكن الق ل إذن 

ل حكم الج د في تي تعزز ا د بالمبادئ الال قلابد من  لذلك كبير،مج معي 

ا يدعم الذكاء ساءل  والشفاف   والمشارك  بمالب انات، وتعزيز ق م المالمعط مات و

 ي  حها. الجماعي وال  ازن في اس غلال الف ص التي

   :خاتمة

 في لاصةةةةةةةةةةة  اعيا الذكاء تق  ات عطى مادالاع  أن الق ل يمكن الخ ا  في

  ح م   ج ك     الدول، أو  ظماتالم مسةةةةةةةةة  ى عطى سةةةةةةةةة اء مسةةةةةةةةة م ، تزايد

 عطى خاصةةةةةة و المسةةةةةة  يات كاف  في لعالما يشةةةةةةهدها التي وال غيرات لط   رات

  العام  لسةةةة اسةةةةاتا مجال في تق  اته  ظ فت يجعل مما ال ك  ل جي، المسةةةة  ى

 وبال غم أنه نجد الدراسةة  لهذه وك لاصةة  ط هع وب اء خ ارا، ول س ح م ا أم ا
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ل  تك  ل ج ات  ت ب ق جه ت ا التي وال حديات    المشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةكلات من  ذكاء ا

  مهم  ف صةةةةا د تق أنها إلا العام  تالسةةةة اسةةةةا  ح كم  مجال في الاصةةةة  اعي

  دتهاج تحسةةةةين في كبير بشةةةةكل متسةةةةاه أن يمكن ح ث ت  ي ها، يمكن

 نظم تمس التي دةالعدي الف ا د خلال من ،وال ق    الف    ال اح   من خاصةةةةةةةةةةةة 

 ودعم شةةةةةةارك  الم ل عزيز إضةةةةةةاف   جاتها،مخ  وتج يد الق ارات صةةةةةة    وآل ات

 .شارك  وت وفاعط   دي امك   كث أ يجعطها بما والمساءل  الشفاف  

  ال قاط منضةةةةة  إل ها الم  صةةةةةل    صةةةةة ات وال ال  ا ج تط  ص يمكن وعم ما

  :ال ال  

  أكث  لعام ا الس اس     ص    يجعل نأ الاص  اعي  الذكاء ل  ب ق يمكن -

  اتخاذ وسةةةةةةةةةةةةة ع  الخ ارزم ات عطى تع مد تيال ال ق  ات إدخال م  دي امك  ،

 .ال  ا ج ل ق  م القدرات ت  ي  و الق ارات

 بين ط ماتالمع في الفج ة سةةةةةةةد لىإ الاصةةةةةةة  اعي الذكاء أنظم  تسةةةةةةةعى -

  بفضةةةل أكبر  ماتمعط إلى ال صةةة ل ي  ح امم الدولات   غير والف اعل الحك م 

 بين والقدرات ط ماتالمع في ال  اغم ي لد ام ال اشةةةةئ ، ال ك  ل ج ات اسةةةة  دا 

 .المدني المج م  مشارك  ويُ  ح والمج م ، الحك م 

  لح كم  ديدةج آفاقا تف ح   ل ج  تك ث رة يعد الاصةةةةةةةةةة  اعي الذكاء -

 الب انات من اتوالاتجاه المعط مات   اجاسةةةة  يسةةةة     إذ العام ، السةةةة اسةةةةات 

 عال   بكفاءة ت    ال و المها  أداء يضةةةًاأ يمك ه كما ودق ، بسةةة ع  الضةةة م 

 .لعام ا الس اسات ق ارات ت ش د ي  ح مما

  العقلاني الاسةةةة غلال تق ضةةةةي عام ،ال السةةةة اسةةةةات لح كم  مهم  خ  ة -

  تسةةةمح م تدة تغذي  لدي  بما العام  السةةة اسةةةات رسةةةم عمط   في الإداري  لطب انات

  س اسات   تصم م   دس  ه إعادة ي  ح بما س هدف ، الم الفئات عطى تأثيراتها بق اس

 .لط  ا ج واس جاب  ك فات أكث  ت ظ م   أدوات ضمن جديدة

 ءالذكا عصةةةةةةة  في العام  تالسةةةةةةة اسةةةةةةةا صةةةةةةة   م احل ه دسةةةةةةة  إعادة -

 ح ث سةةةة م ةم فعل ردود ت ف  علاتتفا تشةةةة مل أصةةةةبحت ح ث الاصةةةة  اعي،

 من م حط  لكل مخ طف    اري هاتسةةةةةةة يقد  أن الاصةةةةةةة  اعي لطذكاء يمكن

 . ريف شبه بشكل الس اسات دورة م احل
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  اسةةةةةةةة  دا  موي ظ يحدد وأخلاقي، نيقان  إطار وضةةةةةةةة  عطى العمل يجب -

  اس غلال  بين ل  ازنا من ن   يخطق بما عام ،ال الس اس     في الاص  اعي  الذكاء

  الاج ماع  و السةةةةةةةةةةة اسةةةةةةةةةةة   والع امل  البشةةةةةةةةةةة ي والقدرات الذك   ال ق  ات

 لا أنه إلا لاصةةة  اعيا لطذكاء الكبيرة قدراتال ف غم الدول ، في والاق صةةةادي 

 صةةةة    في حكمت  والتي والسةةةة اسةةةة  ،    الإنسةةةةان   الع امل بعض ق اس يمك ه

 .العام  الس اسات من العديد
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