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 :ملخص

ال على  كنولوجيا المعلومات والاتصةةةةالحالي إلى معرف  أثر ت الدراسةةةة هدف 

  لدراسةة ا، ولتحقيق أهداف 1باتن  ع  الإبداع الإداري لدى رؤسةةاا اسامةةام  ام 

تطبيقهما   ممتخدما استبيانين ت   ؛طياعتمد الباحث على المنهج الوصفي الارتبا 

  وصلت الدراس  إلى:  رئيس امم بالجامع ، واد ت  30على عين  اصدي  مقدرة ب  

بداع الإداري لدى الإلمعلومات والاتصةةةال وتكنولوجيا ا ارتفاع ممةةةتوى اسةةةتخدام

مةةات  لكليةة  ت تكنولوجيةةا المعلو أفراد العينةة ، عةةدم وجود فروق وفق مت   ا 

لومات والاتصال   أث  ايجابي لتكنولوجيا المعالإداري، وجود توالاتصال والإبداع  

 الإبداع الإداري لدى أفراد العين . على

 .الإبداع الإداري – تكنولوجيا المعلومات والاتصالالكلمات المفتاحية: 

  

                                                           
 المؤلف المراسل*
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Abstract: 
The aim of the current research is to unveil the impact of 

information technology and communication on administrative 

creativity among the heads of departments at the University of 

Batna 1. To attain the predetermined objectives of this study, the 

researcher opted for the descriptive correlational method that uses 

two questionnaires which were administered to a purposive 

sample of 30 heads of departments. The study founds that: a high 

level of information technology and communication and 

administrative creativity’s use, no differences according to the 

faculties variable in information technology and communication 

and administrative creativity, and a positive effect of information 

technology and communication on administrative creativity 

among the sample members. 
 

Keywords: Administrative creativity, communication, 

information technology. 
 

 :مقدمة. 1

ها نجاح  اسسةةةةاسةةةةي  الل يبنى علي   تعد الإدارة ت الوات الحالي الركيزة

الجامع  مثلها ، تعليمي ...الخ، ونتاجي إأي منظم  مهما كان نوعها ااتصةةةةادي ، 

درج  من  لجزائر والل تمةةةةةةةةعى إلى  قيقالخدماتي  ت امثل مختلف المنظمات 

غوجي   جرااات التنظيمي  والبيداالتمةةةةةةةي  الحمةةةةةةةن للعمال والطلب  ومختلف الإ 

ورون ت طاتذة الإداريين والذين يتفيها، والقائم  زا من هذه اسعمال اسسةةةةةةةةةةةةةة

 الجامع . وظائفهم لش ل مختلف المناصب الإداري  ت

داا مهامهم وفق دائما ما يمةةعون إلى أ 1جامع  باتن  ورؤسةةاا اسامةةام ت  

ت اسخ ة ك يعتمدون كث ا ت المةةةنواالكفااة والفاعلي  المطلوب ، ولتحقيق ذل

ادي  منها توفر الجامع  الموارد الم على تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةةةةةةةةةال والل

ها  امهيل ذلك، وبالتالي فإن اسةةةةةةةةتخدوالتقنيات لتمةةةةةةةة والإنترنتوالشةةةةةةةةبكات 

داري،  ا حففزهم على الإبداع الإعلى ربح الوات وتوف  الجهد مم يمةةةةةةةةةةةةةاعدهم 

تناسب   الخدمات وتطوير طرق عمل ت ويمعون دائما إلى تطوير مهاراتهم و مين  

ق سةةةةةةةةةةةةةةةنحاول البحث ت أثر والتطورات التكنولوجي  الحديث ، ومما سةةةةةةةةةةةةةةةب
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اسامام  امع     ااع الإداري لدى رؤسا تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الإبد 

 ت التالي :، ومن خلال ما سبق يمكن طرح التماؤلا1 باتن 

لدى  داريومات والاتصةةةةال والإبداع الإلدرج  اسةةةةتخدام تكنولوجيا المع ما _

 ؟1 امع  باتن رؤساا اسامام 

بداع لمعلومات والاتصةةةةةةةال والإهل توجد فروق ت اسةةةةةةةتخدام تكنولوجيا ا _

 ؟تعزى لمت   الكلي  1ع  الحاج لخضر باتن  املدى رؤساا اسامام الإداري 

لإداري  والاتصةةةةةال على الإبداع ا تهل يؤثر اسةةةةةتخدام تكنولوجيا المعلوما _

 ؟1 امع  باتن لدى رؤساا اسامام 

 :الدراسة. فرضيات 2

الإداري   علومات والاتصةةةةةال والإبداعدرج  اسةةةةةتخدام تكنولوجيا الم ارتفاع _

لمقدر ب ضةةر باتن  عن المتوسةةف الفر ةةي ا امع  الحاج لخلدى رؤسةةاا اسامةةام 

2. 

الإداري   لومات والاتصةةال والإبداعتوجد فروق ت اسةةتخدام تكنولوجيا المع _

 تعزى لمت   الكلي . 1 امع  باتن لدى رؤساا اسامام 

  الإداريلإبداع على ا إيجابالاتصال  يؤثر استخدام تكنولوجيا المعلومات وا  _

 .1 امع  باتن لدى رؤساا اسامام 

  :الدراسة. أهداف 3

 الحالي إلى التعرف على: الدراسةهدف ت

لدى   لاتصةةةةةةال والإبداع الإداريدرج  اسةةةةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات وا _

 .1تن  امع  الحاج لخضر بارؤساا اسامام 

ستخدام تكنولوجيا المعلوم  _ لدى داري ات والاتصال والإبداع الإ الفروق ت ا

 وفق لمت   الكلي .1تن   امع  الحاج لخضر بارؤساا اسامام 

لدى ي تصةةةةةال على الإبداع الإدارأثر اسةةةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات والا _

 .1تن  امع  الحاج لخضر بارؤساا اسامام 

 :الدراسة. أهمية 4

  إنتاجي  الاتصةةةال والل تمةةةمح بزيادة  تعود سهمي  مت   تكنولوجيا الإعلام و _

التطور   ديدة للعمل بالاعتماد علىالموارد ت المؤسةةةمةةة  وابتكار طرق ووسةةةائل ج 
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لى المرع   ت الموارد والمنظم  إ اف  إالتكنولوجي و مين الإنتاجي  أو المخرجا

 والدا  ت العمل وتوف  الجهد.

فااة  اري حيث يمةةةةةةةةمح بأداا العمل بك أهمي  مت   الإبداع الإدإ ةةةةةةةةاف  إلى _

 وفاعلي  وحل المشكلات...الخ.

ت والاتصال  الت أثر تكنولوجيا المعلومكونها أحد الدراسات القليل  الل تناو _

 ث(على الإبداع الإداري) ت حدود علم الباح

لجامع  واسساتذة    لنب الميداني بالنمب أهمي  النتائج المتوصل إليها ت الجا  _

 رؤساا اسامام.

 . الدراسات السابقة:5

 أولا: دراسات حول تكنولوجيا المعلومات والاتصال:

 (:2012أ. دراس  عوده سليمان عوده مراد )

  عين   لدراسةةةة  للتعرف على مدى معرفأجريت الدراسةةةة  باسردن، هدفت ا        

ات  يم ت لواا الشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوبك للتطبيق  من معلمي ومعلمات مديري  التربي  والتعل    

هم  ات والاتصةةةةال، ومدى اسةةةةتخداموالبرمجيات اسسةةةةاسةةةةي  لتكنولوجيا المعلوم

ئق الل  ول  العوا كذلك التعرف علىوتوظيفهم لها ت المواد الل يدرسةةونها، و

 دون استخدامهم لها.

الباحث  ث على المنهج الوصةةفي، وااموللإجاب  على أسةةةل  الدراسةة  اعتمد الباح

(  101تطبيقه على عين  مقدرة ب )بتصةةةةميم اسةةةةتبيان لقيال مت   البحث اام ب

ث النمةةب ليل البيانات اسةةتخدم الباحمعلما ومعلم  ت اختيارهم عشةةوائيا، ولتح

كما استخدم    ي  والانحرافات المعياري ،والتكرارات والمتوسطات الحماب  المةوي  

 اد أظهرت النتائج ما يلي:أيضا اختبار ت و ليل التباين الثنائي. و

تكنولوجيا  يقات والبرمجيات المختلف  لأن أغلبي  أفراد العين  يمارسةةةةون التطب  _

اض التدريس  أغر ستخدامهم لها ت المعلومات والاتصال بصورة كافي ، ولكن ا  

 كان متدنيا.

ت مجال   لوجيا المعلومات والاتصةةةةةالأهم العوائق الل  ول دون تطبيق تكنو _

لى طرق تي  اللزم  و ةةةةعف التدريب عالتدريس عدم توفر التجهيزات والبنى التح

 توظيفها.
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 (:2017ب. دراس  ال لم مريم  )

 دور على التعرّف لىا الدراسةةةةةةة  هذه فدأجريت الدراسةةةةةةة  بالجزائر، ته        

 ت للأسةةةةةةةةةاتذة المهني  الكفااات تنمي  ت والاتصةةةةةةةةةال المعلومات تكنولوجيا

 الوصةةةفي المنهج اعتمد ت الدراسةةة  على الجزائري ، حيث التربوي  المؤسةةةمةةةات 

 على اسةةةةةتبانه 87 توزيع ت حيث الاسةةةةةتبيان أداة على بالاعتماد وذلك التحليلي

 وجيالتكنول الحالي الوااع إبراز محاولين بمعمةةةةةكر الثانوي التعليم أسةةةةةاتذة

مدت على اسسةةةةةةةةةةاليب التعليم، ولتحليل البيانات اعت ت والاتصةةةةةةةةةةال المعلومات

دار  نحوسةةةةةطات الحمةةةةةابي ،  ليل الا الإحصةةةةةائي  التالي : النمةةةةةب المةوي ، المت 

 ج إلى:الخطي،  ليل التباين. واد أشارت النتائ

 دور فراد العين  حول تقييمأ عدم وجود فروق ت متوسةةةةةةةةةةطات اسةةةةةةةةةةتجابات  _

  الثانوي  ت للأسةاتذة  المهني  الكفااات تنمي  ت والاتصةال  المعلومات تكنولوجيا

 .الثانوي  ت متوفرة غ  والاتصال الإعلام وسائل تكنولوجيا ان ذلك ت والمبب

 ت والاتصةةةةةال المعلومات تكنولوجيا توظيف من  د الل المشةةةةةكلات أهم _

 لتوظيف اللازم  اسجهزة نقص-يلي:  فيما تتمثل اسساتذة  نظر وجه من  الثانوي 

 الفني  بالمهارات الإلمام عدم ذلك جانب إلىوالاتصةةةةةةةةال،  المعلومات تكنولوجيا

 الخاصةة   الميزاني  وانخفاض ،المادي  الإمكانات  ةةعف  الحاسةةوب،  لاسةةتعمال 

  .أخرى جه  من التربوي  المؤسم  بنفقات

 (:2022مي )عيمى نجيفديمي وج. دراس  فاطيم  

نولوجيا  ت الدراسةةةةة  إلى معرف  دور تكأجريت الدراسةةةةة  بالجزائر، هدف         

ى محمد  عرت للطاام الطي  بممةةتشةةف المعلومات والاتصةةال ت تعزيز التشةةار  الم 

 بل  سةة  عين  من الطاام الطي الصةةديق بن حفيى جيجل، حيث اسةةتهدفت الدرا 

لى وصةةةةةةةةةةفي التحليلي والاعتماد عتخدام المنهج ال( فردا، وت اسةةةةةةةةةة80عددها )

ام  لمعالج  البيانات ت اسةةةةةةتخد الاسةةةةةةتبيان كأداة أسةةةةةةاسةةةةةةي  لجمع البيانات و   

ات ألفا ل الارتباط ب سةةةةةةةون، معامل الثبالتالي : معام الإحصةةةةةةةائي اسسةةةةةةةاليب 

ليل  ت المعياري ، اختبار ت،  كرونباخ، المتوسةةةةةةةةةطات الحمةةةةةةةةةابي  والانحرافا

 تعدد.الانحدار الم

 واد توصلت الدراس  إلى:
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 لطي .الاتصال من ابل الطاام ااستخدام منخفض لتكنولوجيا المعلومات و _

 ممتوى مشارك  المعرف  بينهم مرتفع. _

م  بين اسةةةةةةةةةةتخدا إحصةةةةةةةةةةائي ل  وجود علاا  موجب  متوسةةةةةةةةةةط  بين وذات دلا _

مةةةةتوى  لمعرت للطاام الطي  عند متكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةال والتشةةةةار  ا

 (.0.05معنوي )

 ثانيا: دراسات حول الإبداع الإداري:

 (:2022دراس  بن حمو نجاة )أ. 

ية  العمل  الدراسةةةةة  إلى معرف  علاا  ب أجريت الدراسةةةةة  بالجزائر، هدفت        

تخاذ  تصةةةةةةةةال، الحوافز، المشةةةةةةةةارك  ت ا عي، الا)ظروف العمل، العمل الجما

حال   ع الإداري للموظفين "دراسةةةةةةةةة القرار، التكنولوجيا الممةةةةةةةةةتخدم ( بالإبدا

ت الباحث   اسةةةتخدم الدراسةةة أهداف  المديري  الجهوي  موبليس بشةةةار"، ولتحقيق

  الدراسةة  اسةةتمارة اسةةتبيان على عين  المنهج الوصةةفي، ولجمع البيانات ت تطبيق

اسةةةةةةةةةتمارة، وبعد التحليل    60 دد الاسةةةةةةةةةتبيانات الصةةةةةةةةةالح  للتحليل  وكان ع

 النتائج أهمها: توصلت الدراس  إلى مجموع  من الإحصائي

   متوسط .داري جاا بدرج  محايد أي درجتقييم اتجاه أفراد العين  للإبداع الإ _

داري  الممةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتخدم  على الإبداع الإ وجود أثر ذو دلال  معنوي  للتكنولوجيا _

 ظفين.للمو

 (:2021دراس  جقبوب عبد الحليم )ب. 

فعال  للوات إلى معرف  أثر الإدارة ال أجريت الدراسةةةةةةةةةةةة  بالجزائر، هدفت        

يان عاشةةور سسةةاتذة الإداريين  امع  زعلى تنمي  الإبداع الإداري من وجه  نظر ا

خلال  لمنهج الوصةةةةةفي التحليلي منودرج  كل مت  ، ت اسةةةةةتخدام ا _الجلف _

  أسةةةةةةتاذ، وبعد المعالج  70قدر عددهم على أفراد الدراسةةةةةة  الم اسةةةةةةتبانهوزيع ت

 توصلت الدراس  إلى أن: الإحصائي 

الجلف    ة الوات  امع  زيان عاشةةةةةوراتجاهات أفراد العين  على ممارسةةةةة  إدار _

 كانت بدرج  متوسط .

 ط .كان بدرج  متوس الدراس   قيق الابداع الإداري لدى أفراد عين  _
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لمت     ت   الإبداع الإداري تعزىلا يوجد فروق ت آراا اسسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاتذة اتجاه م _

 الوظيف  والخبرة  المهني .

 (:2020دراس  دوح التيجاني )ج. 

سةةلوكيات   إلى التعرف على مدى تأث  أجريت الدراسةة  بالجزائر، هدفت        

س  امع   يلتنظيمي لدى أعضةةةةةةةةةةةةةةةةةاا هية  التدرا الإبداعالقيادة التحويلي  على 

ي ، حيث الجنس والمةةةةةةةةةن والخبرة المهن غرداي ، والفروق ت المت  ين وفق مت  

ئمين اخت ت  عضةةةةةةةةةو من هية  التدريس الدا 188تكونت عين  الدراسةةةةةةةةة  من 

توصةةةةلت ام الاسةةةةتبيان والمقابل ، وبطرا  عشةةةةوائي ، ولجمع البيانات ت اسةةةةتخد

 لى أن:إ الإحصائيالدراس  بعد التحليل 

 انت مرتفع .ك الدراس أفراد عين   ممارس  الإبداع التنظيمي من طرف درج  _

الجنس والمةةةةةةن   دى أفراد العين  تعزى لمت  التنظيمي ل الإبداعتوجد فروق ت  _

 والخبرة المهني .

   الممةةةةةةةةةةةةةةةةتوى  يمي لدى أفراد العين  تعزى لمتالتنظ الإبداعلا توجد فروق ت  _

 العلمي.

الإبداع كنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةةةةةةال وا  بين تثالثا: دراسةةةةةةةةةةةات حول العلا

 الإداري:

 (:2008فالح الحنيطي ) دراس  رياض عبد الله الخوالدة ومحمدأ. 

م  إلى التعرف على أثر اسةةةةةةةةةةةةةةتخدا أجريت الدراسةةةةةةةةةةةةةة  باسردن، هدفت         

ني ،  ي ت المؤسةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةات العام  اسرد تكنولوجيا المعلومات على الإبداع الإدار

العين  والبال   وتوزيعها على أفراد سةةةتبانهاهداف الدراسةةة  ت تصةةةميم ولتحقيق أ

 وصلت الدراس  إلى:ت الإحصائي (، وبعد المعالج  289عددهم )

   مرتفع .تكنولوجيا المعلومات جاا بدرجل الدراس استخدام أفراد عين   _

لى  يدل ع  داع الإداري كانت موجب  مما     أفراد العين  على مقيال الإب    إجابات   _

 درج  مرتفع .

تكنولوجيا الإداري و الإبداعت  ي إحصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةائعدم وجود فروق ذات دلال   _

 لمي والمركز الوظيفي.المعلومات تعزى لت   العمر والمؤهل الع

 علومات. استخدام تكنولوجيا الموجود فروق بين الجنمين لصالح الذكور ت _
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 الإداري. عدم وجود فروق بين الجنمين ت الإبداع _

لعين  تعزى لمت    الإبداع الإداري لدى أفراد ا ت إحصةةةةةائي وجود فروق ذات دلال  

 الخبرة العملي .

لإبداع الإداري  ادام تكنولوجيا المعلومات و اسةةةةتخبين إحصةةةةائيايوجد أثر دال  _

 .الدراس لدى أفراد عين  

 . تكنولوجيا المعلومات والاتصال:6

 والاتصال:. مفهوم تكنولوجيا المعلومات 1.6

لى المعلومات  الحصةةةول ع ها الإنمةةةان تتلك اسجهزة الل يمةةةتخدم :بأنها تعرف

يث ك معالج  تلك المعلومات من حالرامي ، و كذالالمصةةةةةةةةةةةةورة والصةةةةةةةةةةةةوتي  و

عر ةةةةةةةةها،  ،اسةةةةةةةةترجاعهاو حيازتها ينها،تخزو تمةةةةةةةةجيلها، تنظيمها، ترتيبها

جيا على تكنولو ها وتشةةةةةةملبياسةةةةةةتنمةةةةةةاخها، بثها وتوصةةةةةةيلها ت الوات لطال  

 (. 25، ص2018)عماري،  الاتصالات

 رض  لتقنيات الحديث  الممةةةةةةةةةةةةةةةةةتخدم  ب"مجموع الطرق وا :ت تعريف آخر هيو

الج     اسجهزة الل تعنى بمعتبمةةةةةيف نشةةةةةاط معين ورفع أدائه، وتضةةةةةم مجموع

جاع والنقل البرامج ومعدات الحفظ والاسةةةتروالمعلومات وتداولها مثل الحواسةةةيب 

واا ل الاتصةةةال بكل أنواعها سةةةني المةةةلكي واللاسةةةلكي عبر وسةةةائ الالكترو

تواصةةل الثنائي وغايتها اسسةةاسةةي  تمةةهيل ال  لخ امكتوبا أو ممةةموعا أو مرئيا....

،  2010 شةةةةةةةةةةةةةعوبي، ،بخل) "والجماعي عبر الشةةةةةةةةةةةةةبكات الم لق  والمفتوح 

   (.275ص

 هما: أساسينصال فرعين و الات علامو تشمل تكنولوجيا الإ

 لي من الفرع ت تطبيق الإعلام اس يتمثل دور هذا علومات:تشةةةةةةةةةةةةةةةةةة يل الم

 معالج  وتوزيع آلي للمعلومات.  

  :علومات بين ذا الجزا يتم نقل وإيصةةةةةال المت ه نقل و إيصةةةةةال المعلومات

 ريق الاتصالات عن بعد.موااع الحواسيب المتباعدة و ذلك عن ط

سةةةةتجابته  تحصةةةةل عليها الممةةةةتجيب نتيج  لا: بأنها الدرج  الل يإجرائياوتعرف 

،   لياالح  الدراسةةةةةةال المعتمد ت على اسةةةةةةتبيان تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةة

 درجات. 3درج  و  1وتترواح ما بين 

 . مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصال:2.6
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ظل  واسةةع  تشةةمل  أنها موالاتصةةالات على  ت تعريف تكنولوجيا المعلومات        

فيما يلي   ذلكالبيانات والاتصةةةةةةةةةةةةةةةال وما إلى أنظم  المعلومات وتقنيات المعالج 

 :الاتوصف لمكونات تكنولوجيا المعلومات والاتص

 بيوترالمعلومةةةات الةةةذي يمثلةةةه الكم  الجزا المةةةادي من تقنيةةة   : هياسجهزة _

 وب .واسجهزة المتصل  به سداا المهام المطل

وتر    الملموسةةةةةةةةةةةةةةةةةة  لنظام الكمبيهي مجموع  من المكونات غ: اتالبرمجي _

لل تؤدي م  التشةة يل ول ات البرمج  اتتكون من تعليمات البرامج والبرامج وأنظ

 استرجاع البيانات.و عمليات الكمبيوتر عدة وظائف أساسي  أهمها الإدارة

وط  طيوتر منظم  معًا ومتصةةةل  بخمجموع  من أجهزة الكمب: هي الشةةةبكات _

رير وتبادل رك  ت الموارد المتاح  وتميمكن لممةةتخدميها المشةةا   الاتصةةال ثيث 

وف  موع  من اسغراض، مثل تلمج المعلومات بينهم واسةةةةةتخدام هذه الشةةةةةبكات 

 مات عن بعد.التواصل بين اسشخاص والوصول إلى المعلو

لومات عن  مع وفرت طي معظم أنحاا العالم وتأداة اتصال ومعلوماتي    :الإنترنت _

 جميع اسنشط  المختلف  أو معظمها.

ي  الل يمكن   لبيانات ذات العلااات المنطق   مجموع  من ا  : هياواعد البيانات    _

إليه  يمكنك تعديله أو الإ ةةةةاف  تخزينها واسةةةةترجاعها بمةةةةهول  للاسةةةةتخدام أو

ت، وزيادة البيانا عدم تكرارمةةةةةةةمح بتالممةةةةةةةتخدم عند الحاج ،  اليمةةةةةةةتخدمه

ظ على اف و ،أكثر كفااةب مشةةةةةةةةةةةةةةةارك  البيانات والتحكم فيهاإمكاني  

 (.  7_6، ص2013ها )توامي، اتماق البيانات وتوحيد

 والاتصال: تكنولوجيا المعلومات. مميزات 3.5

 يما يلي:ولوجيا المعلومات والاتصال فخصائص تكنمميزات و تتمثل        

  ل لتكنولوجيا يمكن أن يكون مرسةةةةةةةالممةةةةةةةتعمل لهذه ا أنالتفاعلي : أي

 .وممتقبل ت نفس الوات

  أي وات يناسةةةةةةةب الممةةةةةةةتخدم،   اللاتزامني : أي أن اسةةةةةةةتقبال الرسةةةةةةةال  ب

فس بين باسةةةةتخدام النظام ت نفالمشةةةةاركين ت عملي  الاتصةةةةال غ  مطال

 .الوات
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   مات  لوتقلالي  تكنولوجيا المعاللامركزي : هذه التكنولوجيا تمةةةمح باسةةة

يمكن  عملها ت كل اسحوال فلا والاتصةةال، فالإنترنت تتمتع باسةةتمراري 

 .العالم بأسره ىسي جه  تعطيل الانترنت على ممتو

 ل  مختلف بين أجهزة الاتصةةةةةةةةةةا اابلي  التواصةةةةةةةةةةل: أي إمكاني  الربف بين

  .المختلف 

 تها خدم الاسةةةةةتفادة من خدمااابلي  التحر  والحرك : أي يمكن للممةةةةةت

 .لنقالسائل كث ة مثل الهاتف اتنقلاته، من أي مكان عن طريق و أثناا

 سةةةيف أخر، و إلىعلومات من وسةةةيف اابلي  التحول: بمعني إمكاني  نقل الم

)عزازي ،   رواة أو مطبوع كتحويل الرسةةةةةةةال  الممةةةةةةةموع  الى رسةةةةةةةال  مق 

  (.6، ص2020

  : حد أو جماع  ارسةةةةةةال  الانتقالي  إلى فرد وتوجيه ال إمكاني اللاجماهري

 أمكاني   الجماه   ةةةخم ، وهذا يعني لىإمعين ، بدل توجيها بالضةةةرورة 

ا تممح   الممتهلك كما أنه  إلى التحكم فيها حيث تصل مباشرة من المنتج   

  .تبالجمع بين اسنواع المختلف  للاتصالا

 حات  ةةةةةةةة  للتوسع لتشمل أكثر مماالشيوع والانتشار: بمعنى اابلي  الشبك

  ن العالمغ  محدودة م

 ولوجيا  ف الذي تعمل فيه هذه التكنالعالمي  والكوني : المقصةةةةةةود بها ا ي

ف  قدة وتنشةةةةر عبر مختلف محيحيث تأخذ المعلومات ممةةةةارات مختلف  ومع

 .عملها

 ونها كصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارها للوات والمكان : وذلك باختوالمكان فيض الواتتخ

ل يمكن للا من المعلومات، واوسائل تخزين تمتوعب حجما هائ   تمتخدم  

 بمهول . إليهاالوصول 

 ت لهالمعلومات بتعدد الاحتياجاالمرون : تتعدد استعمالات تكنولوجيا ا . 

 واسال تكلف ، وهي من أهم يقصةةةةةةةد بها اسسةةةةةةةرع واسصةةةةةةة ر  النمنم : و 

 .الاتصالو تمميزات تكنولوجيا المعلوما

   بين الباحث وار : نتيج  حدوث التفاعل والحل الآااتمام المهام الفكري  مع

 . والنظام
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  ما ت ما ت        نظام  النمو والتطور: كل    النظام   تكنولوجيا المعلومات كل

 (.7)عزازي ، ص الااتصادي

 

 :الإداري الإبداع. 7

 . مفهوم الإبداع الإداري:1.7

 ، تنشأ نتيج    لإداري تتمم بالحداث  واسصال   فكرة ت المجال ا إنتاجهو: "عملي  

بوااع  الإلمامويكتمةةةةةةةبها الفرد المبدع  التفاعل بين مؤثرات خارجي  والخبرة الل

 (.290، ص2022المنظم " )بن رجم، 

ف مع  ا المنظمات للاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتجاب  والتكي"الطريق  الل تلجأ إليه ويعرف بأنه:

بني أنماط  فمةةي  على غ ها، وذلك من خلال تايا تنامت  ات ا يف لتحقيق مز

خرى إاام  علااات مع منظمات أ       تنظيمي  جديدة أو تطوير عمليات جديدة أو         

ل،  ئدة للمنظم " )شةةةةوغي، غقابما يمةةةةاعد على خلق شةةةةيا جديد ذو ايم  وفا

 (.832، ص 2023

  ج صةةةةةةةةةةةةةةل عليها الفرد الممةةةةةةةةةةةةةةتجيب نتي: بأنه الدرج  الل  إجرائياويعرف 

 درجات. 3درج  و  1ك، وتتراوح ما بين لاستجابته على الاستبيان المعد لقيال ذل

 . أهمية الإبداع الإداري:2.7

 نظم ى ممتويين وهما: الفردي والملن أهمي  الإبداع الإداري عكمت       

ى  ل على تطور ادرة الفرد علبالنمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب  للفرد: تكمن أهميته ت كونه يعم

اعده مةةاسةةي  لمشةةكلات الآخرين، ويمةة الجديدة وتطوير الحاسةةتنباط اسفكار 

ذات  صةةيل ، ويمةةهم ت  قيق ال على الوصةةول للحل الناجح للمشةةكل  بطريق  أ 

كلات ات ايجابي  نحو الحلول للمشةةةةةةةةةالإبداعي  وتنمي  المواهب، وتطوير اتجاه

عاون  لميل للت لموااف، وإدارة المخاطر وا والتحديات الل تواجه اسفراد ت مختلف ا   

،  2022بهم وميولاتهم )شةةوغي، مع الآخرين لاكتشةةاف اسفكار وتنمي  مواه

 (.192ص

ي يمكن المنظم   نظمات غلق المناخ الملائم الذت الم الإبداعبالنمةةةةةةةةب  للمنظم : 

لموق من جه   حاجات العملاا ت ا شباع لإمن القدرة على تطوير منتجات جديدة 

 أخرى. تمعى إليها المنظم  من جه  والقدرة على  قيق أهداف النمو الل
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لداخلي   مين التنميق والرااب  ا   يماعد على العمل بصورة أفضل من خلال        _

 والهيكل التنظيمي.

ر   تمكن المنظم  من الاسةةةةةةةةةةةةتمرايؤدي إلى تمةةةةةةةةةةةةهيل العمليات الإداري  الل _

هها بكفااة للمشةةةةةةةكلات الل تواج بداعي الإالحلول  وإيجادومواصةةةةةةةل  عملها 

 لإداري .ناا المنظم  وت عملياتها ااعلي  وإلى إحداث ت ي ات ايجابي  ت بوف

 يط   كاف  المت  ات البيةي  ا يمةةةةةةةةةةاعد المنظم  على التكيف والتفاعل مع _

 فيها. بممتوى أدائها وأداا العاملين والارتقاا إنتاجيتهابها، و مين 

ت  ودة المنتجاو مةةةةةةين ج يمةةةةةةاعد على اكتشةةةةةةاف وأسةةةةةةاليب جديدة للعمل _

 (.  29، ص2016والخدمات )مام، حلاب، 

 :الدراسةمنهجية . 8

 :الدراسة. حدود 1.8

 .2023أكتوبر من سن   13أوت و  15حدود زماني : أجريت الدراس  بين 

باتن   ت جامع  الحاج لخضر  لحاليا الدراس  إجرااحدود مكاني : ت 

 ._الجزائر_1

لومات وهي تكنولوجيا المع لدراس احدود مو وعي : تمثلت ت مت  ات 

بداع الإداري، سبعاد التالي : )تشجيع الإوالاتصال، ومت   الإبداع الإداري وفق ا

دى رؤساا لم امرة، اابلي  الت ي ( لالقدرة على حل المشاكل، روح المجازف  وا

 ._الجزائر_ 1اسامام  امع  الحاج لخضر باتن 

 الرئيم  الإشكالي  ومعالج  بتحليل القيام إطار  من :الدراسة. منهج 2.8

 اطي(.المنهج الوصفي )الارتب باستخدام امنا للبحث

( 30اين  القصدي  ادرت ب )ت استهداف عين  وفق طريق  المع :الدراسة. عينة 3.8

 1مع  الحاج لخضر باتن  من رؤساا اسامام ت مختلف التخصصات  ا
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 :الدراسةخصائص عينة 

العلمي، الخبرة  وفق مت   المؤهل لدراس اوفيما يلي عرض لخصائص عين          

 المهني ، الكلي .

 الدراس (: خصائص عين  01الجدول رام )

 النسبة % التكرار الفئة المتغير

المؤهل 

 العلمي

 %13,3 04 ماجستير

 %86,7 26 دكتوراه

الخبرة 

 المهنية

 %60 18 سنوات 5أقل من 

 %26,7 08 سنوات 10إلى  6من 

 %13,3 04 سنة 11أكثر من 

 الكلية

 %23,3 07 العلوم الاجتماعية والانسانية

 %20 06 الأدب والفنون 

 %16,7 05 البيطرة و الفلاحة

 %16,7 05 العلوم الاسلامية

 %23,3 07 الاقتصاد

 %100 30 المجموع

راد العين  ن أغلب رؤساا اسامام من أفمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أ        

 ( فرد، كما نلاحظ أن26دهم )متحصلين على شهادة الدكتوراه حيث بل  عد

زع سنوات، ت حين يتو 5هني  أال من أغلب رؤساا اسامام بالجامع  ذوي خبرة م

ات اد حمب احتياجأفر 7و 5ما بين  عدد رؤساا اسامام وفق الكليات بالتقارب

 الكلي . 

 وخصائصها السيكومترية: الدراسة. أدوات 4.8

 :الدراسةتصميم أداوت 

ستبيان ع البيانات، حيث امنا بتصميم ات اعتماد أداة الاستبيان لجم        

يال مت   اعتماد استبيان لقتصال وتكنولوجيا المعلومات والا لقيال مت  

 .لدراس االإبداع الإداري لدى أفراد عين  

 امع  م لدى رؤساا اسامالاتصال أ. استبيان ايال تكنولوجيا المعلومات وا

 .1الحاج لخضر باتن 

ات المابق  الإطار النظري وعلى الدراس ت تصميم الاستبيان بالاعتماد على     

زاد   منها: دراس  بن بوزيد شهروالمقالات اسكاديمي  الل تناولت المت 

ؤسمات ت ت  مين تنافمي  الم( بعنوان "دور تكنولوجيا المعلوما2011/2012)

رة آل دوداح" مات العام  والتجاللخد الص  ة والمتوسط  دراس  حال  شرك  ذم م
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نولوجيا ( بعنوان " استخدام تك2016/2017ودراس   يف الله نميم  )

  عين  من العملي  التعليمي : دراس المعلومات والاتصال وأثر على  مين جودة

( بعنوان " دور 2017/2018د )الجامعات الجزائري  و دراس  بلفكرات رشي

لاي  غليزان، لقرار الإداري: دراس  حال  ت وا تكنولوجيا المعلومات ت اتخاذ

ولوجي ودوره ت ( بعنوان "التطور التكن2010/2011ودراس  طه حمين نوي )

تصالات   المديري  العام  لمؤسم  اتفعيل إدارة المعرف  بمنظم  اسعمال حال

 الجزائر.

ل دون كدراس  المت   كبند تقيس المت   حيث امنا ب 21واد تكون من         

ارة حول أحيانا، نعم(، كما تضمن عب تقميمه سبعاد وفق البدائل التالي  )لا،

 شخصي  للمبحوث. الرسال  التعريفي  والتحفيزي  و معلومات

عبارات  لدرجات التالي  حيث كانت كلكما يتم تصحيح الاستبيان وفق ا       

 الاستبيان ايجابي :

 موافق غير متأكد لا أوافق الخيارات    

العبارات 

 الايجابية

1 2 3 

مع  الحاج لخضر  ادى رؤساا اسامام لب. استبيان ايال الإبداع الإداري لدى 

 :1باتن 

دراسته أثر  د من طرف جقبوب عبد الحليم تامنا باستخدام الاستبيان المع        

ن وجه  نظر دراس  ممحي  م_ع الإداري الإدارة الفعال  للوات على تنمي  الإبدا

لتعديلات ت بناا ، إلا أننا امنا بإجراا بعض ا_اسساتذة الإداريين  امع  الجلف 

د جاا الاستبيان مكون ، وا الحالي الدراس مع  قعبارات الاستبيان وفق ما يتواف

ة على حل تشجيع الإبداع الإداري، القدر)عبارة وفق اسبعاد التالي :  24من 

لاستبيان على وبعد عرض ا  الت ي (، المشاكل، روح المجازف  والم امرة، اابلي

 ل  ت:ا كمين ت تعديل بعض العبارات والمتمث
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 التعديل العبارة

الإدارة كل التجهيزات والكفاءات  تمتلك

 اللازمة لتحقيق الإبداع الإداري

تمتلك الإدارة كل الموارد 

 اللازمة لتحقيق الإبداع الإداري

تقوم الإدارة بتغييرات جذرية تشمل 

الهيكل التنظيمي، الوسائل المستخدمة، 

 اجراءات وأساليب العمل

تقوم الإدارة بإجراء تغييرات 

تويات جذرية على كل المس

 لتحسين القطاع

نجاح برنامج التغيير في الجامعة أو الكلية 

قائم على مشاركة جميع الأفراد المعنيين 

بالتغيير والسماح لهم بتقديم آرائهم 

 ومقترحاتهم وأخذها بعين الاعتبار

نجاح برنامج التغيير في الكلية 

جميع الأفراد  إشراكقائم على 

 المعنيين بالتغيير

الإبداع الإداري قائم على  أرى أن تحقيق

درجة المهارة في إدارة الوقت واستثمارة 

 بالكفاءة والفعالية المطلوبة

أرى أن تحقيق الإبداع الإداري 

قائم على درجة المهارة في إدارة 

 واستغلال الوقت بكفاءة وفعالية
 

 :الدراسةالخصائص السيكومترية لأدوات 

 أولا: الصدق:

 الاتصال:و المعلوماتأ. استبيان تكنولوجيا 

   :الدراس داة الصدق التمييزي )المقارن  الطرفي ( س _

من طرت التوزيع  %27عديا وأخذ نمب  امنا بترتيب درجات العين  تصا        

، والنتائج تين بين متوسطي المجموعتينوحماب الفروق باختبار "ت" لعينتين ممتقل

 مو ح  ت الجدول التالي: 

ومات ستبيان تكنولوجيا المعللا( يمثل صدق المقارن  الطرفي  02جدول رام )

 والاتصال

النسبة  المجموعة 

% 

المتوسط  العينة

 الحسابي

قيمة 

 ت

درجة 

 الحرية

مستو

ى 

 الدلالة

الدرجة 

 الكلية

6,01 2,035 08 %27 الدنيا

8- 
8,43 0.000 

 2,785 08 %27 العليا

 SPSSرجات برنامج المصدر: من اعداد الباحث اعتمادا على مخ

يا والعليا دال  ن ايم  ت بين المجموع  الدنمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أ         

موع  ات دلال  إحصائي  بين المج( وبالتالي نمتنتج أنه توجد فروق ذ0.05عند )
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 أنفراد العين ، أي أوالاتصال لدى  الإعلاميا تكنولوجالدنيا والعليا لاستبيان 

    ت الدراس  اسساسي . المقيال صادق لما أعد له ويمكن استخدامه

 ب. استبيان الإبداع الإداري:

   :الدراس داة الصدق التمييزي )المقارن  الطرفي ( س _

من طرت التوزيع  %27عديا وأخذ نمب  امنا بترتيب درجات العين  تصا        

، والنتائج تين بين متوسطي المجموعتينوحماب الفروق باختبار "ت" لعينتين ممتقل

 مو ح  ت الجدول التالي: 

 ستبيان الإبداع الإداريلا( يمثل صدق المقارن  الطرفي  03جدول رام )

النسبة  المجموعة 

% 

المتوسط  العينة

 الحسابي

قيمة 

 ت

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

الدرجة 

 الكلية

5,89 2,108 08 %27 الدنيا

2- 
14 0.000 

 2,679 08 %27 العليا

 SPSSرجات برنامج المصدر: من اعداد الباحث اعتمادا على مخ

يا والعليا دال  ن ايم  ت بين المجموع  الدنمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أ        

لمجموع  دلال  إحصائي  بين اات ( وبالتالي نمتنتج أنه توجد فروق ذ0.05عند )

، أي ان المقيال س الدراأفراد عين  لدى  يالدنيا والعليا لاستبيان الإبداع الإدار

    اس  اسساسي .صادق لما أعد له ويمكن استخدامه ت الدر

 ثانيا: الثبات:

 أ. استبيان تكنولوجيا المعلومات والاتصال:

اب معامل الثبات للاستبيان وت حم النصفي   بالتجزئ الثبات حمابت          

 دول التالي:ون، والنتائج مو ح  ت الجألفا كرونباخ ومعامل الثبات سب مان برا

 (: ايم معامل ثبات الاستبيان04الجدول رام )

 فقرات المقياس
عدد 

 العبارات

معامل ثبات نصف الاستبيان    

 )التجزئة النصفية(
ألفا 

 كرونباخ
معامل 

 الارتباط

معامل 

سبيرمان 

 براون

معامل 

 جيتمان

استبيان 

تكنولوجيا 

 المعلومات

 والاتصال

21 0,759 0,863 0,855 0,826 
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 SPSSلى مخرجات برنامج الباحث اعتمادا ع إعدادالمصدر: من 

بين الجزا  ن ايم كل من معامل الارتباطمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أ         

ب مان بات نصف الاستبيان ومعامل ساسول والجزا الثاني للاستبيان ومعامل ث

نمب  المعياري  لها ايم مرتفع  تتجاوز البراون وايم  معامل الثبات ألفا كرونباخ ك

 لدراس  وصلاحيتها.االمقبول ، وهذا يدل على ثبات أداة 

 :ب. استبيان الإبداع الإداري

اب معامل الثبات للاستبيان وت حم النصفي   بالتجزئ الثبات حمابت          

 دول التالي:ون، والنتائج مو ح  ت الجألفا كرونباخ ومعامل الثبات سب مان برا

 (: ايم معامل ثبات الاستبيان05الجدول رام )

فقرات 

 المقياس

عدد 

 العبارات

معامل ثبات نصف الاستبيان )التجزئة 

ألفا  النصفية(

معامل  كرونباخ

 الارتباط

معامل سبيرمان 

 براون

معامل 

 جيتمان

استبيان 

الإبداع 

 الإداري

24 0,676 0,807 0,800 0,745 

 SPSSلى مخرجات برنامج الباحث اعتمادا ع إعدادالمصدر: من 

بين الجزا  ن ايم كل من معامل الارتباطمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أ         

ب مان بات نصف الاستبيان ومعامل ساسول والجزا الثاني للاستبيان ومعامل ث

نمب  المعياري  لها ايم مرتفع  تتجاوز البراون وايم  معامل الثبات ألفا كرونباخ ك

 لدراس  وصلاحيتها.االمقبول ، وهذا يدل على ثبات أداة 

 :الإحصائية. الأساليب 5.8

وهي  دراس الفي  لعرض خصائص عين  الوص الإحصاااتت الاعتماد على 

عي واد اب اختبار التوزيع الطبيالتكرارات والنمب المةوي ، كما امنا ثم

توسطات ا طبيعيا، وت استخدام المجاات استجابات أفراد العين  موزع  توزيع

 ، دى أفراد العينل الدراس رج  مت  ات الحمابي  والانحرافات المعياري  لمعرف  د

 لأثر.نحدار الخطي البميف لوذج الانموحماب  ليل التباين للفروق و
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 :الدراسةنتائج  .9

 . عرض وتحليل ومناقشة وتفسير نتيجة الفرضية الأولى:1.9

المعلومات  رتفاع درج  استخدام تكنولوجيااتنص الفر ي  اسولى على:         

عن  .1 لخضر باتن   امع  الحاجؤساا اسامام لدى ر الإداريوالاتصال والإبداع 

 ت  ي الفره هذ  قق من كدأوللت( درج ، 02المتوسف الفر ي المقدر ب )

 لاستبيانين المعدينا أفراد العين  على لاستجابات الحمابي  المتوسطات حماب

  لقيال ذلك.

 النتائج جاات كالتالي:وتتجزأ من هذه الفر ي  فر يتين فرعيتين و

لومات   استخدام تكنولوجيا المعالفر ي  الفرعي  اسولى: ارتفاع درج 1.1.9

 ي عن المتوسف الفر .1 مع  الحاج لخضر باتن  الدى رؤساا اسامام والاتصال 

 ( درج .02المقدر ب )

راد لاستجابات أفعياري المتوسف الحمابي والانحراف الم(: 06جدول رام )

 الاستبيان العين  على

المتوسط  الاستبيان

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الفرضي

 المعلوماتتكنولوجيا 

 والاتصال

2,438 0,333 02 

 SPSSرجات برنامج المصدر: من اعداد الباحث اعتمادا على مخ

ت أفراد ن المتوسف الحمابي لاستجابامن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أ        

( وهو أكبر 2,438والاتصال ادر ب ) العين  على استبيان تكنولوجيا المعلومات

ي  أي أن الفر  ع .( مما يدل على درج  مرتف02من المتوسف الفر ي المقدر ب )

 الفرعي  اسولى اد  ققت.

ليمان عوده مراد دراس  عوده سالي  مع نتيج  ج الدراس  الحاختلفت نتائ        

 لمعلوماتالعين  لتكنولوجيا ( الل توصلت إلى أن استخدام أفراد ا2012)

طيم  فديمي دراس  فاضا مع نتيج  والاتصال ت العمل متدني، كما اختلفت أي

خدام تكنولوجيا ( الل توصلت إلى أن درج  است2022عيمى نجيمي )و

بد الله فقت مع نتيج  دراس  رياض علومات لدى أفراد العين  منخفض، واتالمع

 نتيج  ب:(، ويمكن تفم  هذه ال2008الخوالدة ومحمد فالح الحنيطي )
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ل ورا  خاص  ت اسعما 00لرامن  و ت ظل انتهاج الوزارة الوصي  لمياس  ا _

ضرورة م بخاص  رؤساا اساماالإداري ، وجب على المم ين ت الجامع  و

البيداغوجي ، جميع اسعمال الإداري  و ىاستخدام كل الوسائف التكنولوجي  عل

ل ورايا، وهذا سلات الإداري  الكترونيا بدمثل تمي  التعليم عن بعد واعتماد المرا

تكنولوجيا  ثناياها الرامن  واستخدام ما أدى إلى إرساا ثقاف  تنظيمي   مل ت

 المعلومات والاتصال.

دى رؤساا اسامام لج  الإبداع الإداري الفر ي  الفرعي  الثاني : ارتفاع در 2.1.9

 ( درج .02) عن المتوسف الفر ي المقدر ب 1 امع  الحاج لخضر باتن 

راد لاستجابات أفعياري المتوسف الحمابي والانحراف الم(: 07جدول رام )

 الاستبيان العين  على

 الأبعاد
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الفرضي

 0,369 2,444 تشجيع الإبداع الإداري

02 

 0,353 2,450 القدرة على حل المشاكل

 0,385 2,40 روح المجازفة والمغامرة

 0,323 2,327 قابلية التغيير

 0,255 2,410 الابداع الإداري ككل

 SPSSلى مخرجات برنامج الباحث اعتمادا ع إعدادالمصدر: من 

فراد العين  لمتوسف الحمابي لاستجابات أمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن ا      

سف الفر ي ( وهو أكبر من المتو2,410على استبيان الإبداع الإداري ادر ب )

بداع توسف الحمابي سبعاد الإ( مما يدل على درج  مرتفع ، كما جاا الم02)

( و 2,327بين ) حيث تراوحت مالها مرتفع  ك الدراس الإداري لدى أفراد عين  

  ققت. (، أي أن الفر ي  الفرعي  الثاني  اد2,450)

 اسولى اد  ققت. وبالتالي فإن الفر ي  العام          

( و 2022) مع نتيج  دراس  بن حمو نجاة اختلفت نتيج  الدراس  الحالي         

ن درج  الإبداع ( اللتان توصلتا إلى أ2020/2021دراس  جقبوب عبد الحليم )

ح التيجاني اتفقت مع نتيج  دراس  دو الإداري لدى أفراد العين  متوسف، ت حين

عتماد الوزارة الوصي  ا (، ويمكن تفم  هذه النتيج  ب:2019/2020)

ا تعلق ساتذة الإداريين، خاص  فيملمجموع  من البرامج التدريبي  لفائدة اس
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لى لى شكل برامج الل تماعد عباستخدام مختلف التطبيقات الالكتروني  ع

   . العملي  الإداري  والبيداغوجي تيم 

 

 . عرض وتحليل ومناقشة وتفسير نتيجة الفرضية الثانية:2.9

 اسةةةةةةةةتخدام   ت إحصةةةةةةةةائي روق ذات دلال  وجود فتنص الفر ةةةةةةةةي  على:         

 امع   م لدى رؤسةةةةاا اسامةةةةالإداري تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةال والإبداع ا

 ت الفر ةةي ه هذ  قق من كدألتولتعزى لمت   الكلي ،  1الحاج لخضةةر باتن 

 .ANOVAاختبار  ليل التباين اسحادي  حماب

 التالي:ين فرعيتين والنتائج مو ح  كوتتجزأ هذه الفر ي  إلى فر يت        

 اسةةةتخدام   ت إحصةةةائي ات دلال  الفر ةةةي  الفرعي  اسولى: توجد فروق ذ 1.2.9

الحاج لخضةر باتن     امع دى رؤسةاا اسامةام   لتكنولوجيا المعلومات والاتصةال  

 ا يلي:تعزى لمت   الكلي ، والنتائج مو ح  ت م

للفروق ت  ANOVA (: اختبار  ليل التباين اسحادي08الجدول رام )

 مب مت   الكلي استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال ح

 
مصددددددددددددددددر 

 التباين

مدددجدددمدددوع 

 المربعات

درجدددددددددددددة 

 الحرية

مددتددوسددددددد  

 المربعات

 Fقيمة 

 القيمة

مسددددتوى 

الدددددلالددددة 

(sig) 

تكنولوجيدددا 

 المعلومدددات

 والاتصال

بدددددددددددديددددددددددددن 

 المجموعات
0,734 4 0,184 

1,844 0,152 

داخدددددددددددددددددددل 

 المجموعات
2,488 25 0,100 

  29 3,222 المجموع

 SPSSلى مخرجات برنامج الباحث اعتمادا ع إعدادالمصدر: من 

ن  على  لاسةةةةةةةةةةتجابات أفراد العيF( أن ايم 08يتضةةةةةةةةةةح من الجدول رام )        

وهي غ  دال    1,844لاتصةةةةةةةةةةةال ادرت ب وا المعلوماتاسةةةةةةةةةةةتبيان تكنولوجيا 

ت  م جود فروق ت اسةةةتجاباوهذا يقودنا إلى اتخاذ ارار عد 0.05عند  إحصةةةائيا

   الكلي .علومات والاتصال تعزى لمت أفراد العين  على استبيان تكنولوجيا الم

 لم تتحقق. أي أن الفر ي  الفرعي  اسولى        
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 ويمكن تفم  هذه النتيج  ب:

  لكةةل الموارد التكنولوجيةة  الحةةديثةة س الإمكةةانيةةات وأن الجةةامعةة  توفر نف _

كليات بالتالي توفرها ت كل الالكليات من حواسةةيب وشةةبك  انترنت...الخ و 

 ةةةةاف  عتمدون عليها ت العمل، إولهذا فإن رؤسةةةةاا اسامةةةةام ت كل الكليات ي

مةةةةةةةتوى جيد من التمكن من إلى أن كل رؤسةةةةةةةاا اسامةةةةةةةام ت الكليات ذو م

 لوجيا ت العمل.است لال التكنو

 الإبداع  ت إحصةةةةةةةائي ذات دلال   الفر ةةةةةةةي  الفرعي  الثاني : توجد فروق 2.2.9

 ،  تعزى لمت   الكلي 1 ع  الحاج لخضةةر باتن  املدى رؤسةةاا اسامةةام  الإداري 

 والنتائج مو ح  ت ما يلي:

للفروق في الإبددداع  ANOVA(: اختبددار تحليددل التبدداين الأحددادي 09الجدددول رقم )

 الإداري حسب متغير الكلية

 مصدر التباين 
مدددجدددمدددوع 

 المربعات

درجددددة 

 الحرية

متوسدددددد  

 المربعات

 Fقيمة 

 القيمة

مسددددتوى 

الدددددلالددددة 

(sig) 

الإبددددددداع 

 الإداري

بدددددددددددديددددددددددددن 

 المجموعات
0,555 4 0,139 

2,584 0,062 

داخددددددددددددددددددددل 

 المجموعات
1,342 25 0,054 

  29 1,897 المجموع

على اسةةةةةتبيان   لاسةةةةةتجابات أفراد العين F( أن ايم 09يتضةةةةةح من الجدول رام )

وهذا يقودنا  0.05عند  اإحصائي وهي غ  دال   2,584الإبداع الإداري ادرت ب 

ن الإبداع ت أفراد العين  على اسةةةةتبياإلى اتخاذ ارار عدم جود فروق ت اسةةةةتجابا

 الإداري تعزى لمت   الكلي .

   لم تتحقق.أي أن الفر ي  الفرعي  الثاني        

 ويمكن تفم  هذه النتيج  ب:

ت كلها  سةةةاا اسامةةةام ت مختلف الكليا أن اسعمال الإداري  الل يقوم بها رؤ _

 الات  واسسةةاتذة، واسةةتقبال انشةة   متشةةابه  وهي تمةةي  شةةؤون اسامةةام والطلب    

لعليا  اسسةةةةةةاتذة والإدارة ا ينالطلب  واسسةةةةةةاتذة إ ةةةةةةاف  كونهم همزة وصةةةةةةل ب 

م يقومون  ولهذا فإن كل رؤسةةاا اسامةةا  للكليات...الخ من المهام الموكل  إليهم،



 محمد قاشي                                 الإداري الإبداع على والاتصال المعلومات تكنولوجيا أثر

 

386 

إلى  جه سن أي تقصةةةةةةةةةةةةةة  فيها يؤديبأداا وظائفهم الموكل  إليهم على أكمل و

 مشاكل بيداغوجي  وتنظيمي  ت القمم.

 الثالثة: . عرض وتحليل ومناقشة وتفسير نتيجة الفرضية العامة3.9

والاتصةةةال   اسةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات يؤثرتنص الفر ةةةي  على:         

اج لخضةةةةةر باتن ،  امع  الحرؤسةةةةةاا اسامةةةةةام  لدى على الإبداع الإداري إيجابا

لخطي البمةةةيف.  نموذج الانحدار ا حمةةةاب ت الفر ةةةي ه هذ  قق من كدأوللت

 والنتائج مو ح  كالتالي:

 المعلوماتمعاملات الارتباط والتحديد لتكنولوجيا  (:10جدول رقم )

 والاتصال على الإبداع الإداري 

 قيمة ف

F 

معامل 

 Rالارتباط 

معامل 

 R2 التحديد

معامل التحديد 

 R2 المصحح

خطا 

 التقدير

مستوى 

 المعنوية

4,718 0,380 0,144 0,114 0,240 0,038 

 والاتصال المعلوماتالمتغير المستقل: تكنولوجيا 

 SPSSعلى مخرجات برنامج  الباحث اعتمادا إعدادالمصدر: من 

 ( إلى:10ل)الجدوتش  النتائج الواردة ت 

ا  بين  (، وهذا يعني أن العلا 0,380إن معامل الارتباط يمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاوي )     -

جب  طردي  وأن شةةةدة والإبداع الإداري علاا  مو والاتصةةةال المعلوماتتكنولوجيا 

 (.0.05ند )ع إحصائياالعلاا   عيف  وهي دال  

( هذا يعني 0.05ند )ع إحصةةةائيا(، وهي دال  4,718إن ايم  ف تمةةةاوي ) -

بؤ بالمت   التابع والاتصةةةةال صةةةةالح للتن لمعلوماتاأن المت   الممةةةةتقل تكنولوجيا 

   (، وهذا يعني أن مت 0,144يمةةةةاوي ) R2د إن معامل التحدي  الإبداع الإداري.

ت  ( من التباين الحاصل%14مر ما مقداره )تصال يفوالا المعلوماتتكنولوجيا 

 المت   التابع الإبداع الإداري.
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والاتصال على الإبداع  المعلوماتتكنولوجيا (: نموذج الانحدار البسي  لأثر 11جدول رقم )

 الإداري

مددددعددددامددددل  المتغير 

 الانحدار

B 

الددددددخددددددطددددددأ 

 المعياري

مددددددعددددددامددددددل 

الانددددددحدددددددار 

الدددمدددعددديددداري 

Beta 

مسددددددددتددوى  ت المحسوبة

 المعنوية

 0,330 1,700 الثابت

0,380 

5,151 0,000 

تددددكددددنددددولددددوجدددديددددا 

 الدددددمدددددعدددددلدددددومدددددات

 والاتصال

0,291 0,134 2,172 0,038 

 : الإبداع الإداريالمتغير التابع

 .spssرجات المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخ

 كالآتي: وعليه فان معادل  الانحدار البميف تكون

 والاتصال. المعلوماتتكنولوجيا  *0,29+1.7=  الإبداع الإداري

 ( إلى:11)امرتش  النتائج الواردة ت الجدول    

 ارتباطيهلاا  ( وذلك يشةة  إل وجود ع 0,291إن معامل الانحدار يمةةاوي )  -

  لمعلوماتارج  اسةةةتخدام تكنولوجيا طردي  موجب  بين المت  ين، وكلما زادت د

 ( وحدة.0,291ج  الإبداع الإداري بقيم  )دروالاتصال بدرج  واحدة ارتفعت 

 .  الثالث بق  يتم ابول الفر ي  العاموبناا على نتائج التحليل الإحصائي الما 

لدة  راسةةةةةةةة  رياض عبد الله الخوااتفقت نتيج  الدراسةةةةةةةة  الحالي  مع نتيج  د

  (، ويمكن تفم2022دراس  بن حمو نجاة )و (2008ومحمد فالح الحنيطي )

 ج  ب:هذه النتي

مال  تصةةةال يمةةةهل الكث  من اسعأن اسةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات والا _

ال بالطرق قارن  باسعموالجهد م على رؤسةةةةاا اسامةةةةام كما يوفر عليهم الوات  

يدي     تالي فإن ذلك يمنحهم ا       ،التقل لإبداع ت  لحافز للعمل بفعالي  أكثر وا      وبال

لتحمةةين  إ ةةاف  إلى محاول  اابق، العمل كون العمل أكثر سةةهول  مقارن  بالمةة 

 يرها.من طرق العمل باست لال التكنولوجيا وتطو
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 خاتمة:. 10

ومات  المعل ادام تكنولوجيتناولت الدراسةةةةةةةة  الحالي  مو ةةةةةةةةوع أثر اسةةةةةةةةتخ  

، وت ظل 1اا اسامةةةةةام  امع  باتن على الإبداع الإداري لدى رؤسةةةةةوالاتصةةةةةال 

يما تعلق ، خاصةةةة  فعمومازائري  التطورات الحاصةةةةل  على ممةةةةتوى الجامع  الج

، وكذا  لتمةةةهيل العمليات الإداري   بضةةةرورة اسةةةتخدام الوسةةةائف التكنولوجي 

إلى  واد توصةةةةةلت الدراسةةةةة  ، داغوجيالتواصةةةةةل الفعال مع الطاام الإداري والبي

ع الإداري لدى بداات والاتصةةال و الإارتفاع ممةةتوى اسةةتخدام تكنولوجيا المعلوم 

لومةةات   لمعق مت   الكليةة  ت تكنولوجيةةا ا وف عةةدم وجود فروقأفراد العينةة ؛ 

ا المعلومات  جود تأث  ايجابي لتكنولوجيو والاتصةةةال والإبداع الإداري؛ إلى جانب

 عين .والاتصال والإبداع الإداري لدى أفراد ال

 :عقائمة المراج. 11

(. دور تكنولوجيا المعلومات و 2010محمود فوزي ) ،شددددددعوبي، وإبراهيمبختي،  -

_ 275(. ص 07مجلة الباحث. العدد ) الاتصدددال في تنمية قطاع السدددياحة و الفندقة.

286. 

: الإداري القرار اتخاذ في المعلومات تكنولوجيا دور(. 2018. )رشدددددديد بلفكرات، -

 والعلاقات يةالسددددياسدددد العلوم كلية(. دكتوراه رسددددالة. )غليزان ولاية حالة دراسددددة

 .الجزائر ،3الجزائر جامعة الدولية،

 تحسددددين في والاتصددددال المعلومات تكنولوجيا دور(. 2012. )شددددهرزاد بوزيد، بن -

 مةالعا للخدمات م ذم الشركة حالة دراسة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تنافسية

 وعلوم والتجارية الاقتصددددادية العلوم كلية(. ماجسددددتير مذكرة. )دوداح آل والتجارة

 .الجزائر بومرداس، بوقرة، أحمد جامعة التسيير،

علاقة بيئة العمل بالإبداع الإداري للموظفين "دراسدة حالة (. 2022) نجاة، بن حمو -

مخبر الدراسدددددات الاقتصدددددادية والتنمية المحلية . المديرية الجهوية موبليس بشدددددار"

 .654_638ص، (01)العددالمجلد الثامن. . بالجنوب الغربي

التمكين الإداري وعلاقته بالإبداع الإداري لدى موظفي (. 2022) إدريس، رجمبن  -

، (01)العدد. 13المجلد: . مجلة الإبداع الريا دددددي. مديريات الشدددددباب والريا دددددة

 .305_285ص

(. سددددددلوكيات القيادة التحويلية وأثرها على الإبداع التنظيمي 2020التيجاني، دوح ) -

حة دكتوراه(. كلية العلوم الاقتصدددددادية والعلوم دراسدددددة حالة جامعة غرداية. )أطرو

 التجارية وعلوم التسيير. جامعة غرداية، الجزائر.
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(. أثر اسددتخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصددال على الأداء 2013يعقوب ) ،توامي -

 ، الجزائر.ورقلة ،جامعة قاصدي مرباح. المالي للمؤسسة الاقتصادية

الإدارة الفعالة للوقت على تنمية الإبداع الإداري  (. أثر2021جقبوب، عبد الحليم ) -

دراسدددددددة مسددددددحية من وجهة نظر الأسددددددداتذة الإداريين بجامعة الجلفة. )أطروحة 

دكتوراه(. كلية العلوم الاقتصدددددادية والعلوم التجارية وعلوم التسددددديير. جامعة يحيى 

 فارس، المدية، الجزائر.

(. أثر اسدددددتخدام تكنولوجيا 2008لح )الخوالدة، رياض عبد الله و الحنيطي، محمد فا -

المعلومات على الإبداع الإداري في المؤسددددددسدددددددات العامة الاردنية. مجلة العلوم 

 .342_320(. ص 02. العدد )35الإدارية. المجلد: 

أثر مشدددددداركة المعرفة على الإبداع الإداري في (. 2022) اسددددددماعيل، شددددددويخي -

مجلة . كابل الكتريك بسدددكرة المشددداريع المشدددتركة. دراسدددة حالة: مؤسدددسدددة جنرال

، (02)العددددد.11المجلدددد: . الاقتصددددددددداديدددات المددداليدددة البنكيدددة وإدارة الأعمدددال

 .211_192ص

أثر الثقة بين الشددددركاء على الإبداع (. 2023) اسددددماعيل و غقال، الياس، شددددويخي -

الإداري من خلال مشاركة المعرفة في المشاريع المشتركة "دراسة حالة مؤسستي 

 .مجلة المنهل الإقتصدددددادي. ل )فرع جنرال كابل( ولافارج بسدددددكرةصدددددناعة الكواب

 .852_827ص، (01)العدد .06المجلد: 

 على وأثره والاتصددال المعلومات تكنولوجيا اسددتخدام(. 2017. )نسدديمة الله،  ددي  -

 رسددددددالة. )الجزائرية الجامعات من عينة دراسددددددة: التعليمية العملية جودة تحسددددددين

 ضدددرلخ الحاج جامعة. التسددديير وعلوم والتجارية الاقتصدددادية العلوم كلية(. دكتوراه

 .الجزائر ،1باتنة

 في الأداء على وتأثيرها والاتصال المعلومات تكنولوجيا(. 2020) فضيلة عزازية، -

 .قالمة ،1945 ماي 08 جامعة. الاقتصادية المؤسسة

دراسة  –(. مساهمة تكنولوجيا المعلومات في تنمية الكفاءات 2018علي ) ،عماري -

 .سكرة، ب. جامعة محمد خيضر-حالة مطاحن الأوراس باتنة

الإبداع الإداري ومعوقاته واسددتراتيجيات (. 2016) حلاب، خضددرةعواط  و، مام -

وم مجلة الجامع في الدراسددددددات النفسددددددية والعل. التعامل معه في الإدارة المدرسددددددية

 .34_25ص، (00). العددالتربوية

 المعرفة إدارة تفعيل في ودوره التكنولوجي التطور(. 2011. )حسددددددين طه نوي، -

. (دكتوراه رسالة. )الجزائر اتصالات لمؤسسة العامة المديرية حالة الأعمال بمنظمة

 .الجزائر ،3الجزائر جامعة التسيير، وعلوم التجارية والعلوم الاقتصادية العلوم كلية


