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 ملخص: 

ت التعليمية اقع اعتماد الرقمنة والتقنياالضوء على وهذه الدراسة  تسلط    

رت نتائج وقد أظهالبحث العلمي. و الحديثة في تحسين جودة التعليم العالي

ذلك لدورها م في تطوير العمل الإداري والتكنولوجيا الرقمية تساهن أ الدراسة

ق توظيف ن طريالعنصر البشري ع في تنمية الموارد البشرية من خلال تنمية

لطلبة يات العصرية، وتحسين تحكم اوالتكوين فيها حسب المعط التكنولوجيا

عها لما لها من قدرة لها دور في التنمية بجميع أنواو ،والأساتذة في الأجهزة الرقمية

يف ومن رات بأسرع وقت وبأقل التكالعلى توفير المعلومات بسرعة لاتخاذ القرا

ا إن التكنولوجيو .الجامعة وسرعة الاستجابة تملكهاخلال قاعدة البيانات التي 

طاع لها ايجابيات على مستوى ق الرقمية تؤدي إلى تحسين جودة الخدمات إذ

ة للطلبة دمات وتوفير تعاملات متطورالتعليم العالي، من خلال توفير أفضل للخ

  والأساتذة.

، التعلم جودة ،البحث العلمي ،التعليم العالي، الرقمنة الكلمات المفتاحية:

 التنمية المستدامة.

                                                           

  المؤلف المراسل * 
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Abstract: 

This study aimed to shed light on the reality of adopting 

digitization and modern educational technologies to improve the 

quality of higher education and scientific research. The results of 

the study showed that digital technology contributes to the 

development of administrative work due to its role in developing 

human resources through developing the human element by 

employing technology, training in it according to modern data, 

and improving students’ and professors’ control over digital 

devices. It has a role in development of all kinds because of its 

ability to provide information quickly to make decisions as 

quickly and at the lowest costs, through the database owned by 

the university and the speed of response. Digital technology leads 

to improving the quality of services, as it has positive effects at 

the level of the higher education sector, by providing better 

services and providing advanced interactions for students and 

professors. 

 

Keywords: digitization; higher education and scientific 

research; quality of education; quality standards; means 

technology. 

 مقدمة:

في القرن بيرا تغيرا ك ساسها تقدم الأممقاس على أيعايير التي فت المعرَ

لومات وتطور وسائل نظم تقنية المعأن ع على يكاد يتفق الجمي، والواحد والعشرين

 قدم وتخلف الدول.حدث معيار تقاس به درجة تأالاتصال هو 

هدف تقديم تطبيق التقنيات الرقمية ب وتعتبر الجزائر من الدول التي تسعى إلى

جاء  ئرن التحول الرقمي في الجزاالخدمات المتنوعة بكفاءة، على الرغم من أ

الذي أجبر  ،(19-وباء الصحي العالمي )كوفيدلاانتشار كضرورة حتمية تزامنا و

الخدمات  إيجاد سبل لمواصلة تقديم صناع السياسات في البلاد على الإسراع في

 .العامة عن بعد
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ستحوذ على الحصة القطاع الذي ا البحث العلميو ويعتبر قطاع التعليم العالي

ساسة في رقمي لأنه من القطاعات الحالأكبر من مجالات الاهتمام في الفضاء ال

كوين مي والأكاديمي الهادف إلى تكل دولة ولأنه العمود الفقري للبحث العل

 .اوتحقيق اهدافه لمستدامةاالموارد البشرية، ودعم رسم خطط التنمية 

ة والتقنيات على واقع اعتماد الرقمن تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوءلذا 

كذا م العالي والبحث العلمي، والتعليمية الحديثة في تحسين جودة التعلي

مسؤوليات في إطار أدوار وقدمة إمكانات هذا الفضاء في تحسين الخدمات الم

تكوين الطلبة، مة )التنمية المستدا قطاع التعليم العالي من أجل تحقيق أهداف

 ترقية البحث العلمي، خدمة المجتمع(.

إشكالية  ع من خلال محاولة الإجابة عنموضو هذاوقد عملنا على معالجة 

  التالي: في التساؤل محورية تتمثل

ودة التعليم  الارتقاء بجلحديثة فيما هو دور الرقمنة ووسائل التكنولوجيا ا

ة المستدامة في ظل لتنمين تكون قاطرة لة اللجامعوالى أي مدى يمكن  ؛العالي

 والرقمي؟مستويات التطور التكنولوجي 

لتي تتوافق مع مناهج البحث العلمي اتبع نللإجابة عن الإشكالية المطروحة و

ي في الجانب ، والمنهج الاحصائلتحليليا المنهج الوصفي وهي هكذا دراسات،

لاستبيان التي ا عليها من أداةلمحصّل الميداني من أجل عرض المعطيات والنتائج ا

-امعة باجي مختارسياسية بجبقسم العلوم ال واقع الرقمنةاستعنا بها لاستقراء 

ؤسسات يق التكنولوجيا الرقمية بمعنابة كعينة نقف من خلالها على واقع تطب

رجاته ومدى تأثيرها على جودة مخ التعليم العالي والبحث العلمي بالجزائر،

 لمستدامة. أهداف التنمية ا الموجهة نحو تحقيق
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 :الدراسة على النحو التالي قسم هذهون

  .مفهوم الرقمنة في قطاع التعليم العالي والبحث العلميالمبحث الأول: 

 digizationلتحويل الرقمي أو االرقمنة  تشير كلمة:  المطلب الأول: مفهوم الرقمنة

نات اهرة تحويل البياي ظأو ه ،عملياته الحاسب جهاز بها يؤدي التي الطريقةإلى 

 .(Eling, M., Lehmann, M, 2018, p. 360) التناظرية إلى لغة رقمية

ادة في شكل علومات التقليدية الموجودة عتشمل تحويل الم الرقمنةومنه فإن 

من خلال استخدام عد فيما بيتم الحصول عليها ، لإلى بيانات رقمية معاصرة ورقي

نرننت، كين نقل المعلومات إلى الإالكمبيوتر. والغرض من هذه العملية هو تم

 .نهاعد للأفراد الذين سيستفيدون مبالوصول عن بلها وبالتالي السماح 

عبر العديد من لإدارة الإلكرنونية، لذلك يغالبًا ما ترتبط الرقمنة الإدارية باو

أنها على إلكرنونية  دارةويعرفون الإ فهومينالمالباحثين عن نفس المعنى لكلا 

مخصصة لتقديم خدمات أفضل  ،"اسرناتيجية إدارية لتحديث المعلومات

بشرية لال الموارد المادية والللمؤسسات وجميع المستخدمين من خلال استغ

مصادر  ديث، والاستفادة القصوى منوالمعنوية الموجودة ضمن إطار إلكرنوني ح

الجودة المطلوبة لمال والطاقة وتحقيق الأهداف بالوقت واومن  تاحة،المعلومات الم

 .(63، صفحة 2017)عبد اللاوي،  دون استخدام ورق"

 .والبحث العلمي العالي مفهوم التعليم المطلب الثاني:

التعليم التي  المرحلة الأخيرة من مراحل التعليم العالي أو التعليم الجامعي، هو

كتسب الفرد معارف ن ييمية، الهدف منها هو أسيرته التعليتلقاها الفرد أثناء م

هد ؛ ويكون ضمن كليات ومعاومهارات وقدرات تخدمه وتخدم المجتمع ككل

، 2014/2015)فاتح باي،  لشهادةجامعية تختلف مدة الدراسة فيها حسب نوع ا

 .(41صفحة 

مات، كساب الطالب المعرفة والمعلوإومن مهام ووظائف التعليم العالي 

اته على ات الإيجابية، وتنمية قدروالتفكير العلمي والبحث، وتكوين الاتجاه
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، بما يساهم في جار المعرفي والتقدم العلميالانتقاء والاختيار في مواجهة هذا الانف

ة، لأن الغاية التحول إلى مجتمع المعرف لتكوين وخلق مجتمع المعرفة، أو على الأق

ع المعارف تعلمين قادرين على التعامل مفي النهاية ينبغي أن يكون إيجاد أفراد م

 .(24، صفحة 2013/2014)صليحة رقاد،  والمعلومات

الطلبة وين تعليم العالي إلى جانب تككوظيفة من وظائف ال البحث العلميو

أشخاص أو شخص  اة فكرية منظمة يقوم بهبأنه " عملي، يعرّف المجتمعدمة خو

وضوع لة أو مشكلة معينة تسمى ميسمى الباحث من أجل تقصي الحقائق في مسأ

ائج صالحة هج البحث بغية الوصول لنتالبحث بإتباع طريقة علمية منظمة تسمى من

، 2017لله، ) خريسات عبدا ج البحث"للتعميم على المشاكل المماثلة تسمى نتائ

 .(58ة صفح

والتقنيات  كل الأساليب فهي تعني اليالتعليم العقطاع  الرقمنة فيأما 

ليمية من بغرض تبسيط الأنشطة التع العصرية التكنولوجية التي يتم استخدامها

، البرامج، الحواسيب :من بينهاو ،تخلال الأجهزة الضرورية لمعالجة المعلوما

ئل ونقل البيانات، كذلك وسا المعدات الإلكرنونية، برامج حفظ واسرنجع

 .(275، صفحة )بختي وشعوبي الاتصال بكل أشكالها

  .والبحث العلمي التعاليم العاليقطاع في  وأهميتهامظاهر الرقمنة المطلب الثالث: 

قطاع ظاهر الرقمنة في ملتعليم عن بعد( من أهم )أو ا الإلكرنونيالتعليم يعتبر 

لمعلومات استخدام تكنولوجيا ا يث يتمح والبحث العلمي، التعاليم العالي

نرننت أو المز  تقليدية أو التعلم عبر الإوالاتصال كوسيلة دعم للفصول الدراسية ال

تقديمها على  ى المنصات الرقمية التي يتمالمحاضرات عل يتم وضعبينهما، كما 

تباين الأجهزة في التعلم الإلكرنوني يمكن أن تودعم التعلم. لأجهزة الكمبيوتر 

 ة اللوحية أو ة أو المحمولة إلى الأجهزالالكرنونية من أجهزة الكمبيوتر المكتبي

اف الأداء دعم التعلم الفردي أو أهد وهالهواتف الذكية، ولكن الهدف 

 .(5)رولامي، صفحة   التنظيمي
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له من دور في  علمي شيء بالغ الأهمية لماالرقمنة في التعليم العالي والبحث الو

ويعول  ،طاعات قد تكون حساسةتنمية القدرات التي يعول عليها في خدمة ق

ة تتيح المعلومات والبيانات رقميالبنية ؛ والستدامةالتنمية الم أهداف عليها في تحقيق

لأبحاث أرضيات رقمية لمواقع ا شكل: علىلجامعات والمدارس لوالأبحاث 

هذه  كل ...قنوات إلكرنونيةوالمكتبات، ب تتعلقبيانات  واعدقو ،العلمية

 شكل فيبلا مستقيتجسد  وهو ما ة؛وبحثي ذو جود مرتكزات لوسط تعليمي

 .لمستدامةة كغرض أساسي لتحقيق التنمية اوتصنيعياقتصادية وتنموية  عمشاري

 والبحث العلميودة التعليم العالي والبحث العلمي علاقة الرقمنة بجالمبحث الثاني: 

 التنمية المستدامة.أهداف و

 .ودة التعليم العاليعلاقة الرقمنة بج الأول:المطلب 

دة بدقة قصد والمحدلصفات المتبعة يدل مفهوم الجودة على جملة المعايير وا

عات كز الجامترو .عمال أو نتائجالوصول إلى أهداف معينة في تحقيق مخطط أ

رجعيات تكوين مبناء ب الاهتماممية عن طريق يتعلال تهاعلى معايير الجودة في بيئ

بحيث ، نيالية لمساره الدراسي والمهالطالب والباحث بطريقة تضمن المرونة الع

بشكل يحقق ية بيداغوجررات والبرامج العاب المقيكون له القدرة على استي

 لتوجه نحولرية وسلوكية وجاهزية واكسابه أنماط فك ،الأهداف المسطرة

 الجودة ، وبما أن معايير(362، صفحة 2017)بن نابي و قادري،  سوق العمل

تتلخص فيما عالي التعليم العايير جودة تركز على التحسين المتواصل للأداء فإن م

 يلي: 

 العالي. تعليمالقيام بشتى الإجراءات ذات الصلة بال 
 ت التحسينية.شرية والمادية في العملياإشراك الإدارة الجامعية والموارد الب 
 ّكل ون حاجيات سوق العمل بشققنين يحالرنكيز على تحقيق مكو

 دائم ومستمر. 

المعايير والالتزام  يضمن تطبيق تلك اليعم الالرقمنة في مجال التعلي اعتمادوإن 

  (164، صفحة 2019)دريوش،  ية:بها، خاصة أن الرقمنة تضمن النقاط التال
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 حسمال واسع من الخيارات التي تمج الإتاحة على مدار الوقت مع 

 وتحقيق رغبات الطلبة. بالاطلاع
 فة عن طريق البحث الدقيقأرضية رقمية واسعة تسمح ببناء المعر 

 والسريع على شبكة الانرننت.
 مصادر  الوثائق والبيانات من تساعد التكنولوجيا الطلبة على تحصيل

 لمسافات.، وإتمام العمليات، واقتصار امضمونة

تعليم العالي أحدثته من جودة في قطاع الا مالرقمنة و اتتتمثل إيجابي كما

 (287، صفحة 2020راهيم سلمان، )أحمد جاسم و اب :والبحث العلمي في

 العلمية والباحثين المعرفية و إمكانية تلبية حاجيات ورغبات الطلبة

 .ة والعلميةتفاعلية بين الأطراف العمليالوالأنية، وتحسين العلاقة 
  المعلومات  بخدمات ريق الارتقاءطتطور مستوى البحث العلمي عن

 .البيداغوجي ومستوى الطالب والعمل
 ل إليها عن صادر الرقمية وإتاحة الوصومن الم الاستفادةنطاق  شاسعة

 لمعلومات.ابعد في أي وقت عن طريق شبكات 

ودوافع تطبيق الرقمنة في قطاع التعليم العالي  التنمية المستدامة أهدافالمطلب الثاني: 

 والبحث العلمي.

دامة في ظل نظم أهداف التنمية المست 1991إعلان الأمم المتحدة عام  لخص

 :إنتاجية متواصلة في ثلاث محاور

 لغداء.ضمان تحقيق مستوى مناسب ومتوازن من ا 
 لدخل.توليد افي ة النمو تحقيق مستوى مناسب من العمالة وزياد 
 يئة.صيانة الموازين الطبيعية وحماية الب 

الفئات  ب أن تسهم فيها كلمعية يجهي عملية مجتالتنمية المستدامة و

يلة ومورد وز اعتمادها على فئة قلوالقطاعات والجماعات بشكل متناسق، ولا يج

لمجتمع لأساسية لا يمكن تصور قبول اريات اواحد، فبدون المشاركة والح
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لمطلوبة في ستدامة وبأعبائها والتضحيات االوافي بأهداف التنمية الم بالالتزام

 .(47هـ، صفحة  1433)محمد ثور،  سبيلها

رأس د على د من الابتعاد عن الاعتماومن أجل تحقيق التنمية المستدامة لا ب 

الإنتا  التي تهدف  اعتماد أساليب منل لا بد ب ،المال البشري والاجتماعي فقط

لإضافة إلى صيانة ها. وبالمذكورة وتعزيزإلى الحفاظ على مختلف أنواع رأس المال ا

ية لتوليد والبحث العلمي إعطاء الأولو ينبغي لمؤسسات التعليم العالي الموارد

ديم تعليم ضمان التحسين المستمر وتقالكفاءة التكنولوجية وتطويرها المستمر ل

 .(40، صفحة 2008)محمد غنيم و أبو زنط،  عالي الجودة

فاظ على في الح وأكثر كفاءةظف اعتماد تقنيات أن صفر تتيح الرقمنة

نخفاض استهلاك ا نقل المجتمع نحو عصر تهدف إلىبالتالي نجدها ، والبيئة

هو وضع معايير  هائي لهذه الأنظمة التكنولوجيةالهدف الن . ولعلالطاقة والموارد

صفحة  ،2007)مصطفى قاسم،  معينة تقلل بشكل فعال من إنتا  الملوثات

36). 

البحث العلمي مي لقطاع التعليم العالي وأن أهم دوافع التحول الرق ومنه يتضح

ة تتطلب الإسراع التنمية المستدامبل إن  تتمثل في خدمة أهداف التنمية المستدامة،

 لتنفيذونية إلى جانب إنشاء أطر قان ةنفي تنفيذ واستخدام التكنولوجيات المحسّ

لية فعا ل تطوير أو تكييف تقنيات أكثرومن خلا ،العقوبات في هذا المجال

دون تدهور  كن للتعاون التكنولوجي أن يحوليم تتماشى مع المتطلبات المحلية

 .(161، صفحة 2015)عوني لبدي،  الظروف البيئية

العلمي  تكارالابلأول لتسارع وتيرة المحرك اهي التنمية المستدامة ف

لتنمية بتكارات على باقي أبعاد اوالتكنولوجي بما ينعكس من نتائج لهذه الا

مية المستدامة وهي أساس تحقيق أهداف التن ...الاقتصادية، الاجتماعية والبيئية

والبحث  لق ودائري بين التكنولوجياأن هناك علاقة ذات بعد مغ باعتبار-17-

لبعد ل الرقمنة وتطبيقاتها وهو تجسيدو لعلمي وتطور الأبحاث الجامعيةا

 مة.من أبعاد التنمية المستدا التكنولوجي
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العالي يم ستدامة ما بين جودة التعلالمخطط التالي يوضح حلقة التنمية المو

 ئة رقمية:لات في بياوالإنتا  في كافة المج

والإنتا   يين جودة التعليم العالبحلقة التنمية المستدامة ما : 01الشكل رقم 

 .في كافة المجالات في بيئة رقمية

 

 

 

 

 

 الباحثة اعدادمن 

ية وجودة ة بين التكنولوجية الرقممن خلال هذا المخطط يتبين أن هناك علاق

اف التنمية التعليم العالي وتحقيق أهد من جهة، وبين مخرجات العالي التعليم

لي وخاصة ى مؤسسات التعليم العال علوّيع حيث، المستدامة من جهة أحرى

ناعة أكثر لإنتا  ذو جودة أفضل لص سيديتم تجالجامعات في تقديم مخرجات 

، الاقتصاديةت في كافة المجالا فعاليةات وأنظمة ذ عمشاريتصميم  وفي، اتطور

 والبيئة. الاجتماعية

 

 

 مخرجات الجامعة: تجسيد، تطوير، إنتا 

 

 

 

 نتائج: تحسين، تطوير للبيئة التعليمية

 بيئة رقمية

 



 كريمة حوامد                   العلمي والبحث العالي التعليم جودة ضمان في قمنةردور  ال

102 

يم لتحقيق ن حيث زيادة فاعلية التعلتكنولوجيا المعلومات لها إسهام كبير مف

لتعليمية وفر تكنولوجيا المعلومات اأهداف التنمية المستدامة وذلك عن طريق ت

  (152، صفحة 2020مارس  1شلغوم، ) :ويظهر ذلك في النتائج التالية

 ل ف التكنولوجيا الرقمية بشكزيادة فاعلية العملية التعليمية: توظي

 ؛ة وجودة مخرجاتهامكثف يزيد من فاعلية العملية التعليمي
 قمنة التكنولوجيا واستخدام الر بيئة رقمية تعليمة عالية الجودة: توفر

لبحث ول للمعرفة في مجالات اوصيساعد في تحسين العملية التعليمية وال

 ؛العلمي وتطوير المجتمعات
 :أداء تساعد الرقمنة الجامعة في تحقيق الأهداف العامة للتعليم العالي 

 ؛وظائفها وتحقيق أهدافها
 ساهم ي: استخدام التكنولوجيا يإمكانية التعلم الذاتي والتفكير النقد

تكوين كفاءة  يؤدي إلىة التعلم ما في عصرنة العملية التعليمية وتطور قدر

ر عنها الذكاء الصناعي وما انج ، خاصة في ظل برمجياتعالية التحدي

 ستاذ.جميع سواء الطالب أو الأمن طفرة، وتدفق معلومات كبير ومتاح لل

 .رقمنة قطاع التعليم العالي والبحث العلمي تحدياتالمبحث الثالث: 

حيث تحتا  إلى ، سهلة مهمة عتبر تحدياً وليستتفي حد ذاتها مشاريع الرقمنة 

لقانونية اوتخطي التحديات  ،وجه حل العديد من القضايا لإتمامها على أكمل

 ...لبشريةوا والأمنية والإدارية والمادية

 .القانونية والأمنية تحدياتال المطلب الأول:

عملية  واجهتلحالية مقارنة بالماضي، لاختلاف المعاملات التكنولوجية انظرا 

ليات الإلكرنونية انتشار العمتحول دون  نيةوأخرى أم قانونية تحدياتالرقمنة 

  .مزاياها في سوق العملالاستفادة من و

برقمنة  عالي ارتباطاً وثيقاًترتبط رقمنة قطاع التعليم ال التحديات القانونية: -1

ية من المصنفات إنتا  المصنفات الفكر ا يجبلذالمكتبات والأبحاث الجامعية، 

ظام شامل لا بد من إنشاء نو، لفرديالجديدة في مجال الحقوق نظراً لطابعها ا
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، 2023)سوماتي شريفة،   لفكريةلتحديد الحماية الشاملة لحقوق الملكية ا

 .(69صفحة 

  مها:تواجه الرقمنة عدة تحديات أه التحديات الأمنية: -2

 مثل   مؤسسات التعليم العاليعدم الاستعداد في مجال أمن المعلومات في

ق بيانات ير المصرح بها، واخرناالوصول إلى الشبكات وأجهزة الكمبيوتر غ

تعلقة بالهوية ة، وتزوير البيانات المومعلومات الطرف الثالث، وأنظمة القرصن

 ؛ قانونيةفي أنشطة غير واستخدامها والبريد

 الأمن في  لمعلومات يؤدي إلى انعدامإن انعدام الثقة في حماية وسرية وأمن ا

عاملات تحويلات الإلكرنونية والمكثير من المعاملات الإلكرنونية مثل ال

 .(149، صفحة 2023قمار خديجة، ) المالية عبر بطاقات الائتمان

  اري سمير، )عم قرصنة المتعمدةوجود برامج مراقبة لرصد هجمات العدم

 .(130، صفحة 2018

 رقمنة فيعملية الللإدارية اتحديات هذه ال تتلخص .الإدارية تحدياتال المطلب الثاني:

  النقاط التالية:

اعتماد  دياتتحترتبط أهم  :صعوبة التخلص من مميزات التسيير الإداري التقليدي -1

لتقليدي لانفلات من تأثير التسيير االرقمنة في الجامعات الجزائرية بصعوبة ا

 :يعود إلى هذاووالبيروقراطي للمرافق العمومية، 

 طبيق ية، مما يشكل عائقا أمام تالاعتماد على الهياكل الهرمية التقليد

تطلبات الحداثة بتلبية مم الاهتمام التقنيات الحديثة، وهو ما ينعكس في عد

ا في أي تي أصبحت لا غنى عنهة الالمختلفة، بما في ذلك التقنيات الحديث

 .مجال

 اتها في لخوف من التكنولوجيا وتطبيقانتشار الثقافة الإدارية التقليدية وا

رة قسام مخصصة لتنفيذ الإداالهيكل الإداري للجامعات، وعدم وجود أ
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لى المبادرة لتعليم العالي، واقتصارها عا الإلكرنونية على مستوى مؤسسات

 .(126، صفحة 2018)عماري سمير،  الفردية

قص ن يحول :نيوالرقمنة والتحول الإلكتر لاعتماد غياب التخطيط والتنسيق الإداري -2

لى مستوى المرافق العمل الإداري ع لرقمنة فيعتماد ادون اخطط العمل البرامج و

ك إلى قلة المسؤولين وترجع أسباب ذل ،ة العامةزائرية والمرافق الإداريالجامعية الج

تلف ائرية وغياب التنسيق بين مخالمهتمين بالفضاء الرقمي بالجامعات الجز

ة. غير لى مستوى المرافق الجامعيالمؤسسات سواء على المستوى المركزي أو ع

 مركزة.

 .المادية والبشرية تحدياتال المطلب الثالث:

لضمانة ة والإلكرنونية هو إيجاد ان الهدف من تبني هذه التقنيات الرقميإ

للازمة التي وتقديم الخدمات ا ن المرافقمالأكثر فعالية لتقريب المواطنين 

ية في مجال التحول لية والبشرية المادة الأوات الماديتشكل الإمكانـ ويحتاجها

لنقص في الإمكانيات ا تخيلويمكن  .لمطلوبةا الإمكانيات هنحتم لأنهاالرقمي، 

في المستويات أما  ،دية على مستوى المرافق العامةيالمادية والبشرية في الإدارة التقل

في أذا كان  خاصةالوضع أكثر صعوبة  يصبحفالأعلى من التحول الرقمي، 

 BORHANE Mohamed Djafer, SOLTANI) العالي. قطاع التعليم
Mohamed Reda, 2020, p. 406) 

ع قطاالي المخصص لفي ضعف التخصيص الم تجلىت: والمالية المادية تحدياتال -1

لتعليم عن بعد اصة إذا علمنا أن نشر وتعميم االدولة، خبل من قالتعليم العالي 

هو أمر تبرات وخطوط اتصال سريعة، وتحتية من تجهيزات ومخيحتا  إلى بنية 

لاتصال ولا يتم ذلك إلا من خلال ا مطلوب نظراً للحاجة إلى التعليم عن بعد،

ل الإلكرنوني ون الذين يفتقرون إلى التواصمبالإنرننت، وبالتالي لن يتمكن المتعلّ

  .(139، صفحة 2021يرة، لوش سم)لا .من المشاركة في التعلم

، إلا أن استخدامه 1963ت عام رغم أن الجزائر بدأت استخدام الإنرننو

الجزائر  ن المطلوب والضروري، إذ أنالفعلي في كافة المجالات لا يزال بعيدا ع
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العيوب عض في استخدام الإنرننت وب كغيرها من الدول النامية تعاني من مشاكل

 لتالية: التعليم العالي للأسباب االمعلومات والاتصالات فيتكنولوجيا في 

 المنح الطلابيةأسعار أجهزة الكمبيوتر مرتفعة مقارنة ب. 

 تصالات الا قطاعو والاتصالات لمعلوماتا لتكنولوجيا الفعلي الاحتكار

 .وطنية )باستثناء الهاتف المحمول(ال

 نيف تص حدثأ فينحن ف الكفاية، يهف بما عالية ليست الإنرننت حركة

الثانية من  ف، تحتل الجزائر المرتبةللدول العربية ذات حركة الإنرننت الأضع

 .يل، مما يعكس صعوبة التحول الرقمالأسف

 تكنولوجيا لإعلام الآلي وتطبيقات اليفتقر الأساتذة إلى الكفاءة في أجهزة ا

 .(70-69الصفحات ، 2023)سوماتي شريفة،  الحديثة

ت، لا جيا المعلومات والاتصالاواسع لتكنولوالمع التطبيق  :ت البشريةتحدياال -2

 نطاق ضيق،ات التعليم العالي مقيدة بتزال الموارد البشرية في العديد من مؤسس

 ،أساسي ونها تقليدية بطبيعتها بشكلك كما أن أسسها وممارساتها محدودة

 مختلف وظهور التكنولوجيا في لعلميومستوى التطور ااسب مع حجم ولا تتن

عيق تنفيذ لعديد من المعوقات التي تالمجالات، الأمر الذي يمكن أن يؤدي إلى ا

 سسات، مثل:عمليات الإدارة الإلكرنونية في هذه المؤ

 لديهم  لعاليا التعليم مؤسسات في لينوالعام الإدارية القيادات بعض

 بل هدافها،لأ كافٍ فهم وعدم ة،الإلكرنوني للحكومة غامض مفهوم

 ؛مة الإلكرنونيةلحكوا موضوع عن شيئاً يعرفون ولا

 لذين ة نقص الموظفين الأكفاء ايعوق مجال تطبيق الإدارة الإلكرنوني

 ؛عنيةقنيات الجديدة والمعقدة المتيمكنهم التنقل بفعالية في ال
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 ين غير متوفرة، الموظف يزية لدى بعضغالبًا ما تكون مهارات اللغة الإنجل

ة ات التكنولوجيا على اللغلا سيما بالنظر إلى اعتماد معظم أدو

 .(127، صفحة 2018)عماري سمير،  .الإنجليزية

 .عنابة(-بقسم العلوم السياسية )جامعة باجي مختار ميدانية دراسة: الرابعالمبحث 

العالي  لرقمنة في قطاع التعليمتهدف هذه الدراسة إلى تقصي واقع تطبيق ا

هداف لي أثر تلك المخرجات على أوقياس أثره على جودة هذا الأخير، وبالتا

 .التنمية المستدامة

 .هاوأدوات الميدانية لمطلب الأول: عينة الدراسةا

ة، طلبة، أساتذموزعين بين  15 أجريت هذه الدراسة على عينة عدد أفردها

هم بشكل جي مختار عنابة، تم اختياروموظفين بقسم العلوم السياسية بجامعة با

يث تم إعداد لاستبيان لجمع المعلومات، حا أداة اعتمدت الدراسة علىو .عشوائي

لمحور مها إلى ثلاث محاور. خصص ااستمارة تشمل مجموعة من الأسئلة تم تقسي

ي خصص لدراسة أهمية مساهمة الاول للبيانات الأساسية، والمحور الثان

 ورلمح، أما احث العلميوالب ال التعليم العاليوير مجالتكنولوجيا الرقمية في تط

لتكنولوجيا ليم العالي لمي التعخصص للكشف عن مدى تطبيق مستخدالثالث ف

 . الرقمية

  



 2024جانفي             01العدد:                 09 المجلد:               المجلة الجزائرية للأمن الإنساني

 

107 

 .ونتائج الدراسة الميدانيةمعطيات المطلب الثاني: 

 دراسة الميدانية:معطيات ونتائج ال يعرض هذا المطلب

 )خصائص عينة الدراسة(. المعلومات الأساسية.: أولا

 الصفة. تغيرم حسب العينة أفراد : توزيع01الجدول رقم 

 

لعينة هم أساتذة ما يعادل فردين من ا %13.33من خلال الجدول يتضح أن 

ما يعادل  %46.66خيرا أفراد العينة هم موظفين، وأ 06أي ما يعادل  %40بينما 

د العينة من بين النتائج أغلبية أفراأفراد من العينة هم من الطلبة، وبذلك ت 07

 الطلبة.

طلبة  02بينهم  ة الطلبة هم طلبة دكتوراه، منإلى أن فئتجدر بنا الإشارة هنا 

ة بارهم فئة أقرب من فئطلبة نظام ل. م. د. ويمكن اعت 4نظام كلاسيك، و

قومون بمهام  السنوات الأخيرة أغلبهم يالأساتذة على قلتها لأن طلبة الدكتوراه في

وضوع بم هم معنيون أكثر من غيرهمالتدريس لبعض المقاييس، كما أننا نرى أن

لق بالتسجيل عليم العالي، منها ما يتعالرقمنة وتطبيقاتها على مختلف منصات الت

منها ما يتعلق ا ما يتعلق بملفات المناقشة، و، ومنهالبيداغوجي وإعادة التسجيل

 صفرسياسة ة الأخيرة في رقمنة القطاع وبالتعليم عن بعد....في ظل توجهات الوزار

 ورق.

 



 كريمة حوامد                   العلمي والبحث العالي التعليم جودة ضمان في قمنةردور  ال

108 

 .لجنستوزيع أفراد العينة حسب متغير ا: 02الجدول رقم 

 

الإناث  ن أفراد العينة كانت منميتضح من خلال الجدول أن النسبة الأكبر 

 .%26.33هو  في المقابل نسبة عدد الذكور %73.33بنسبة تقدر ب 

 .العمر أفراد العينة حسب متغير : توزيع03الجدول رقم 

 

رناوح أفراد من العينة ت 06ما يعادل  %40أن لى إتشير النتائج المتحصل عليها 

وح أفراد ترنا 04أي ما يعادل  %26.33سنة، بينما  35-17أعمارهم ما بين 

ينة فوق أفراد من الع 05ما يعادل  %33.33سنة، وأخيرا  45-35أعمارهم بين 

 الشباب. نصف أفراد العينة في سن سنة، وبذلك تبين النتائج أن أكثر من 45سن 
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 .المؤهل العلمي متغير حسب العينة فرادأ توزيع :04رقم الجدول 

 

تحصلين ن فردين من عينة الدراسة ممن خلال النتائج المتوصل إليها يتبين أ

من  %13.33 ، ويمتلك فردين بنسبة%13.33على شهادة الدكتوراه ما يعادل 

الماسرن،  يمتلكون شهادة %40أفراد العينة بنسبة  06العينة لشهادة الماجستير، و

 س.لعينة لشهادة ليسانالمتبقين من أفراد ا %33.33أفراد بنسبة  05وأخيرا يمتلك 

والبحث  مساهمة التكنولوجيا الرقمية في تطوير مجال التعليم العالي: نيالمحور الثا

 .العلمي

مة سئلة بهدف الكشف عن مساهتضمنت استمارة الاستبيان مجموعة من الأ

والنتائج يات تعليم العالي، وكانت المعطجيا الرقمية في تطوير مجال الالتكنولو

 :كالتالي

 مية.للتكنولوجيا الرق امهمأفراد العينة حول استخد آراء: 05الجدول رقم 
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 %100ما يعادل نسبة  ، أيأفراد العينةأن جميع تبين الجدول من خلال 

بخصوص توظيف  الموافقة تضح أن الآراءييستخدمون التكنولوجيا الرقمية، و

لوجيا ن الاستخدام الفعال للتكنومالرقمنة هي انعكاس لتمكن أصحابها 

 الرقمية وتوظيفها بالشكل الجيد.

في  ميتهاأهوة يالرقمولوجيا أفراد العينة حول التكن آراء: 06الجدول رقم 

 التعليمي.نشاط ال

 

ما يعادل نسبة ي فردا من عينة الدراسة، أ 12من خلال الجدول يتضح أن 

لتعليمي، ل بصورة مباشرة في النشاط ابأن التكنولوجيا الرقمية تتدخ يرون 80%

تائج ومن خلال ن .ذلك ونمن أفراد عينة الدراسة ينف %20فقط/ ما يعادل  03و

تتدخل بصورة امة وهلتكنولوجيا الرقمية الجدول يتضح أن أغلبية الآراء تعتبر أن ا

 مباشرة في التعليمية.

كنولوجيا الرقمنة تطبيق فعلي لتون ك أفراد العينة حول آراء: 07دول رقم الج

 لجامعي.االمعلومات والاتصالات في الحقل 
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هي  أن الرقمنة يرون %53.33عادل نسبة ما يمن عينة الدراسة، أفراد  08

، أي 03الات في الحقل الجامعي، وصتطبيق فعلي لتكنولوجيا المعلومات والات

عادل من أفراد العينة بما ي 04 منهم يرون العكس؛ بينما كانت إجابات 20%

علومات تكنولوجيا المولرقمنة اوسطية، حيث يرون أن تطبيقات  26.66%

ح بين هذا وذاك مطلقة ولا دائمة، بل ترناو الجامعي ليستوالاتصالات في الحقل 

 من حين لآخر. 

 واقعيةو متفقة حول إمكانية غير ومن خلال هذه النتائج نستنتج أن الآراء

قيقة أن الرقمنة قد لا ينفي حفي نفس الوقت ا وهذ ،تطبيق التكنولوجيا الرقمية

قل امعية، لكن اختلاف إن م  نت فعلية تسهل الخدمات الججاءت بتطبيقا

يرجع ذلك ستخدمين من هذه التطبيقات، وكن المتضارب الآراء يرجع لعدم تم

 لأسباب متعددة.

 تتطلب ةيالرقملتكنولوجيا ا أفراد العينة حول كون آراء: 08الجدول رقم 

 تطبيق.وال كفاءة ومستوى عال من الأداء

 

على أن  روني %73.33ادل نسبة ما يعمن عينة الدراسة، فردا  11

قابل رأي الأداء والتطبيق، في الم التكنولوجيا الرقمية تتطلب مستوى عال من

يرون أن ، %26.66ما يعادل نسبة  أفراد 04وعكس ذلك، واحد يقول 

أحيانا ا بل من الأداء والتطبيق دائم التكنولوجيا الرقمية لا تتطلب مستوى عال

ا الرقمية ن التطبيق الجيد للتكنولوجيومنه نستنتج أن أغلبية الآراء تتفق على أ

 يتطلب مستوى عال من الكفاءة.
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رفع في  ةيالرقملتكنولوجيا أفراد العينة حول دور ا آراء: 09الجدول رقم 

 الأساتذة والطلبة.مستوى أداء 

 

يرون أن  %86.66ادل نسبة فردا من أفراد العينة، ما يع 13الأغلبية المطلقة 

والطلبة  كل من الأساتذة أداءوى التكنولوجيا الرقمية لها دور في رفع مست

ذلك لا يحدث  ، وفرد واحد يرى أن%6.66بمؤسسات التعليم العالي، وفرد واحد 

 دائما بل أحيانا.

  .للتكنولوجيا الرقمية تطبيق مستخدمي التعليم العاليواقع ومدى  المحور الثالث:

اقع وسئلة بهدف الكشف عن تضمنت استمارة الاستبيان مجموعة من الأ

وكانت  الإدارة، فيلتكنولوجيا الرقمية ل تطبيق مستخدمي التعليم العاليمدى و

 :والنتائج كالتاليالمعطيات 

 ي.الإدارمل ف التكنولوجيا الرقمية في العتوظي : آراء أفراد العينة حول10الجدول رقم 

 

يوافقون  %73.33ما يعادل نسبة  من مجموع أفراد عيمة الدراسةفردا  11

، في المقابل ةلعمل بدل الأساليب التقليدينولوجيا الرقمية في اعلى توظيف التك
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 ، وفردين محايدين%13.33لك بنسبة هناك فردين من العينة غير موافقون على ذ

 .%13.33بما يعادل نسبة 

لرقمية أصبحت أن التكنولوجيا ا عينة ترونأفراد الأغلبية ومنه نستنتج أن 

ارية، وتوفر دطبيقات تسهل العمليات الإضرورية في العمل الإداري لما تحمله من ت

 لخدمات.اءة في الأداء وفي نوعية امع جودة في العمل، وكف الوقت والجهد

 نتكنولوجيا الرقمية تقلل مأفراد العينة حول أن ال : آراء11الجدول رقم 

 .شاكل الإداريةالم

 

مية تقلل الرق فردا أن التكنولوجيا 11من أفراد العينة، أي  %73.33 يرى

ل أفراد بما يعاد 04ين في العمليات الإدارية، والمستخدم من الصعوبات التي تواجه

اجه قلل من الصعوبات التي تويرون أن التكنولوجيا الرقمية لا ت 26.66%

 المستخدمين في العمليات الإدارية.

قد عملت  أن التكنولوجيا الرقمية لىهناك شبه إجماع عأن  نستنتج هومن 

توظيفها في وهذا الهدف الأساسي لرية، ل الصعوبات في العمليات الإداعلى تقلي

دمات في لاستجابة للحاجات وتقديم الختحقيق سرعة االمؤسسات الإدارية هو 

  التعليم العالي. ها مؤسساتفيجميع المجالات والقطاعات بما 
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لاتصال الإداري اتطوير بالرقمنة  لاقةع أفراد العينة حول آراء: 12الجدول رقم 

 .امل الزمنعوتخفيض  لطالب والأستاذابين  المسافات وتقليصبالجامعات 

 

حت في تطوير الاتصال نجة على أن الرقمن %100نسبة ب يُجمع أفراد العينة

ؤكدون على نجاعة ، ويالمستخدمينفات بين وتقليص المسا ،داخل أقسام الإدارة

 توفير عامل الزمن.نة الإدارية في تسهيل الإجراءات والرقم

عمليات  فيالتكنولوجيا الرقمية  ورد أفراد العينة حول أراء: 13الجدول رقم 

 سرة الجامعية.الأفراد أالاتصال والتنسيق بين 

 

لرقمية التكنولوجيا اعلى أن %100نسبة ب أفراد العينةهناك إجماع من ب

  الأسرة الجامعية. بين أفراد سهلت الاتصال والتنسيق

لتسهيل عالة جد فوسيلة لرقمية هي التكنولوجيا ا إنومنه يمكن القول 

 .ء أساتذة أو طلبة أو موظفينعملية الاتصال بين المستخدمين جميعا سوا
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جودة  الرقمية فيالإدارة  ةأفراد العينة حول مساهم آراء: 14الجدول رقم 

 .وكفاءة وفاعلية الخدمات الجامعية

 

 قمية توفر السرعة فيأن الإدارة الر يرون %100جميع أفراد ما يعادل نسبة 

ومنه نلمس أن  ،في تقديم الخدمات الجامعية لكفاءة والفاعليةالأداء والجودة وا

ي نشاط  بد من إدخال الرقمنة في ألارقمنة الإدارة صار مطلب جماعي، وأنه 

راد الأسرة المختلفة، لأي فئة من أف إداري ذو علاقة بتقديم الخدمات الجامعية

 الجامعية ومؤسسات التعليم العالي.

 وى الأداء المهنيرفع مستفي  الرقمنة وردأفراد العينة حول  أراء: 15الجدول رقم 

 .للموارد البشرية بمؤسسات التعليم العالي

 

 رقمية أدت إلى رفعأن الإدارة الإلى  %80، أي نةفردا من العي 12تشير أراء 

لمقابل هناك ؤسسات التعليم العالي، في امستوى الأداء المهني للموارد البشرية بم

كون طبيعي أن ت  ،س ذلكمن مجموع أفراد العينة ترى عك %20بنسبة آراء  03

ل أهمها ديدة لعوتحديات عد تواجه صعوبات ن الإدارة الرقمية قأراءهم منافية لأ
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الرافضة لكل وغني عن الإدارة التقليدية لعقلية الإدارية الجزائرية التي لا تستا

 لتمكن من الاستخدام الأمثلاتغيير، سواء كان سبب الرفض هو عدم 

ية في الإدارة، ضعف البنية التح ، أو نيللتكنولوجيا الرقمية وغياب برامج التكو

 لتكنولوجيات الجديدة.اأو حتى رفض بذل جهد إضافي لتعلم 

القرارات  تخاذافي عملية الرقمنة  ورد أفراد العينة حول آراء: 16الجدول رقم 

 .الإدارية

 

ن الرقمنة عامل من أفراد العينة يرون أ %86.66فردا ما يعادل نسبة  13

عادل نسبة يبما ، وفردين داريةضروري وهام في عمليات اتخاذ القرارات الإ

 قل أهمية.أفراد العينة يرونها أ من مجموع 13.33%

ات اتخاذ ة عامل ضروري في عمليلرقمنا ومن خلال نتائج الجدول يتضح أن

وبما ان ، ياناتودقة واستجابة في جمع البعة بما توفره من سر ات الإداريةالقرار

ار البديل فة البدائل المتاحة واختيتوفر المعلومات يمكن متخذ القرار من معر

دارية، وبالتالي تساهم في ترشيد القرارات الإ الرقمنة إن، يمكننا القول الأنسب

ؤسسات فاعلية بالعمل الإداري بالمفي تحسين الأداء ورفع الكفاءة وزيادة ال

على جميع على العملية التعليمية و الجامعية، ولعل ذلك سيكون له وقع إيجابي

 الفواعل بالأسرة الجامعية.
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 :الخاتمة

 كنولوجيا،تعصر الوالمعلومات ب أحدث التطورات في مجال الاتصالأفرزت 

، اء الخاصة أو حتى العامةتعاملات جديدة طبقت في جميع المؤسسات سو

ية والتقنية ع الإمكانيات المادية والبشرتوفير جميل وسارعت الدول وتسابقت

تحتية ال لبنىارية عن طريق توظيف لتسريع العمل بالتكنولوجيا الرقمية العص

 ات.ؤهلة لمثل هذه التقنيالمو تخصصةالمبشرية الكوادر الوتكوين 

ها في الإشكالية التي تم طرح وعلى ضوء هذه الدراسة يمكن الإجابة على

 واستتخلاص النتائج التالية:المقدمة، 

 رة عة من البرمجيات المتطوالتكنولوجيا الرقمية تعتمد على مجمو

 .ات ذات جودةبغرض تقديم خدم

 خلال  العمل الإداري وذلك من التكنولوجيا الرقمية تساهم في تطوير

ام وظيف التكنولوجيا، واستخدت لبشري عن طريقتنمية العنصر ا

 البرمجيات الحديثة.

 ا ايجابيات له جودة الخدمات، ونولوجيا الرقمية تؤدي إلى تحسينالتك

ير وف، من خلال تبشكل خاص يعلى مستوى قطاع التعليم العالبرزت 

ا يضمن مم تطورة للطلبة والأساتذة،تعاملات مأفضل للخدمات وتوفير 

داف ساهم بفاعلية في تحقيق اهتويجعلها الجامعة جودة مخرجات 

 التنمية المستدامة.

  بالجزائر مي تعليم العالي والبحث العلرقمنة قطاع ال تواجه عمليةلكن

فمن  عليهو م نجاحها وتعميمها،أما عقبات مختلفة تشكل تحديا

لضمان نجاح  ةمناسب وليجاد حللإ دتكاثف الجهوتأن  الأهمية بمكان

، ة في السوقلأكثر فعالية المتوفرا هذا المشروع من خلال اختيار البرامج

 .لميودة التعليم والبحث العخاصة في ظل المنافسة بين الدول على ج
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  تعليم العالي عن قطاع الرة المسؤولة والوزاالجزائرية على الحكومة

ببنية  دارة الجامعية وتزويدهمتوفير ميزانية خاصة لتكوين أفراد الإ

يا من أجل تكنولوجات المادية لليتحتية تحتوي على كافة الإمكان

ا يضمن مممن السرعة والجودة  تنفيذ البرامج والمشاريع بأقصى درجة

 تحقيق أفضل أداء داخل القطاع.
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