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تقارب  تجديد لخطاب النهايات أم تحولات المشاهدة من التلفزيون إلى نتفليكس

 ؟للميديا

The Watching Shifts from TV to Netflix The reformation of closure 

discourse or media convergence? 
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 :ملخص

العلاقة بين نتفليكس والتلفزيون، في ظل إعادة خطاب نهاية  تحليل تهدف هده الدراسة إلى

التلفزيون، الذي تتبناه نتفليكس للترويج لنفسها؛ حيث نحاول من خلال هذا المقال تسليط 

الضوء على جوانب الالتقاء والتنافر بينهما من خلال التركيز على تطور المشاهدة كممارسة 

وجية والاجتماعية والثقافية، لاسيما مع تزايد التوجه نحو وتحولاتها، وربطها بالسياقات التكنول

ن المشاهدة التلفزيونية، عرفت تحولات أوخلصت الدراسة إلى ، منصات المشاهدة الرقمية

بديلا  فهي ليستنتفليكس فقد حررت المشاهد من الجدولة المتعلقة بالمحتوى، ظهور   مع

يمكن أن  لا ،تقارب الميديا خاصة وأن نتفليكس من وجهة نظر يهما للتلفزيون بل يمكن النظر إلى

 .والمتسارعةب المنافسة الكبيرة بين المنصات والتطورات التكنولوجية المتلاحقة بتضمن مكانتها بس

 نتفليكس، منصات المشاهدة، التلفزيون  :مفتاحيةلمات ك

Abstract 
This study aims to analyse the connection between Netflix and 

television, in light of restoring the discourse of the end of television that Netflix 
adopts to promote itself, and we try to highlight the aspects of convergence and 
dissonance between them by focusing on the development of viewing as a 
practice and its transformations.  

The study concluded that TV viewing has undergone transformations 
with Netflix, as it liberated viewing from content-related scheduling, but it 
does not mean that it is an alternative to television, The connection between 
them can be viewed from the point of view of media convergence, especially 
since Netflix cannot guarantee its position due to the competition between 
platforms and the successive technological developments. 
Keywords:  Netflix, platforms, television, viewing   

 

                                                
 المؤلف المرسل. *

mailto:s.bediaf@univ-skikda.dz
mailto:s.bediaf@univ-skikda.dz


 للميديا؟ تقاربأم تجديد لخطاب النهايات  تحولات المشاهدة من التلفزيون إلى نتفليكس

438 

 مقدمة  -1

  ،لقد عرف العالم تطورات تكنولوجية كبيرة ومتلاحقة
 
رت على مختلف الجوانب لاسيما أث

  ،وسائل الإعلام
 

 وترافقها تحولات سياسية واقتصادية واجتماعية، وممارسات فكل وسيلة تظهر إلا

 مختلف السياقات لوجيات الحديثة في تفاعلها مع سلوكية تفرضها التكنو 
 
ل الأخرى، ولقد شك

لتكنولوجيا المتعددة الوسائط خاصة مع تطور ا، التلفزيون هاجسا للبحث والمساءلة الوجودية

بمجرد ظهور ظاهرة اتصالية تهدد التلفزيون ككيان  ،حيث في كل مرة يعاد خطاب النهايات؛

وفقا لشبكة  ،فعندما ظهر التلفزيون كان يتعلق بذلك الجهاز الذي يبث برامج منوعة وكهوية،

ل إلى تلفزيون هي التي تحدد مواعيد المشاهدة في وقت وزمن معين، ثم تحو  ، برامجية خطية

ورغم أن هذا النوع من التلفزيون  ،ما يشاهده القنوات المتعددة التي تعطي للمشاهد سلطة لاختيار 

وبتطور مختلف سمح بالانفلات نسبيا من الجدولة الخطية، لكن لم يستطع  تخطي  قيود المكان  

يدخل في إطار الميديا الجديدة متعددة الوسائط  ،الحوامل الاتصالية ظهرت ملامح تلفزيون جديد

 من حيث االمضامين وله انعكاسات على فعل المشاهدة. والخدمات ومختلف

أحد التحولات التي اقترنت بالتلفزيون خاصة   ،الطلبات المشاهدة حسب وتعد منص  

شتركيها في أكثر بلغ عدد مأين  ،كبيرا في فترة كورونا اققت انتشار التي ح كسنتفلي Netflixمنصة 

وغيرت من فعل المشاهدة؛ حيث  2020جوان  أواخر شهر  ،مليون مشترك192دولة 190من 

مكان يريده، وتعد هذه الامتيازات التي تمنحها متابعة أي منتوج  في أي وقت و  يستطيع المشاهد

لاسيما وأن هناك من يرى بأن منصات خدمات  ،جعلتها محل مقارنة للمشاهد من العوامل التي

الفيديو حسب الطلب، تعد نظاما هجينا يجمع بين خصائص التلفزيون والسينما وتكنولوجيا 

 (59، صفحة 2022)عبدالمقصود،  الانترنت

ولقد تجدد خطاب نهاية التلفزيون والعلاقة بين الاعلام الكلاسيكي ووسائل الاعلام  

نتيجة لتغير المضامين والحوامل وكذا النماذج الاقتصادية  ،من منظور تكنولوجي حتمي ةالجديد

نهاية التلفزيون  Netflix، ولكن بالنسبة لنتفليكس ةالاعلام الجديدوسائل التي تحكم اقتصاد 

لكسب  ،بل وظفتها كخطاب ترويجي في مختلف المناسبات ،الكلاسيكي، لم تكن توجها فقطبشكله 

تقدمه من  مزيد من المشاهدات على حساب التلفزيون، وقدمت نفسها أنها بديلا له من خلال ما

مشاهدة النهمة ويحرر المشاهد من لا يخضع للجدولة، ويمنح فرصة لل ،نموذج جديد للمشاهدة

للصناعات الإعلامية، يختلف عن النموذج  نموذجا اقتصاديا جديداكما يطرح  ،نالزمان والمكا

الاقتصادي التقليدي لوسائل الاعلام، وبين التجاذب والتنافر بين محددات ومعالم التلفزيون 

إذ يقع على التماس مع خدمات تكنولوجية متعددة، ، وهويته التي تعتبر من أكثر الهويات اضطرابا

وفي الان الواحد يختلف عنها، في سيرورة تاريخية اجتماعية ثقافية يحاول فيها أن يتشابه معها 

 يحافظ على شكله الذي تهدده شبكة الانترنت وأهمها منصات المشاهدة عند الطلب.
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تطرح العديد من القضايا التي يجب فهمها من  Netflix إن علاقة التلفزيون بنتفليكس  

هذه خاصة وأن هناك وجهات نظر متعددة حول  ،الحتمي التقنيخلال التحليل ومحايثة الخطاب 

فهناك من يرى أنها  شكل من أشكال التلفزيون، في حين هناك من يرى في نتفليكس  ،العلاقة

Netflix لى مختلف العوامل  بديلا للتلفزيون، ولدراسة هذه العلاقة نحاول تسليط الضوء ع

قارنة  بين التلفزيون ونتفليكس، المراء والمبررات التي عالجت هذا الموضوع من خلال التاريخية وال 

من حيث تحولات المشاهدة  والسياقات التي تحكمها سواء كانت فردية أو مجتمعية ونماذج الأعمال 

دة هي العلاقة بين منصة المشاه ماطرح التساؤل الرئيس ي التالي: إلى  التي تسيرها وهو ما يدفعنا  

هل  تعتبر نتفليكس  بديلا للتلفزيون كما تروج و  ؟ والتلفزيون   Netflixحسب الطلب نتفليكس

وللاجابة على هذه التساؤلات نطرح التساؤلات ؟ يدياقارب المم تمثل شكلا من أشكاله في إطار تله  أ

 الفرعية التالية:

 ماهي تحولات المشاهدة  من التلفزيون إلى نتفليكس؟ 

  نتفليكس اتجاه التلفزيون وأبعادها ؟ماهي خطابات 

 ماهو الفرق بين نموذج أعمال نتفليكس والتلفزيون؟ 

  Netflix المشاهدة من التلفزيون إلى نتفليكس تطور  -2

مفهوم المشاهدة التلفزيونية عدة تطورات لها علاقة بعناصر العملية الاتصالية  عرفلقد 

في  من مرسل ومضمون ومستقبل وليست هذه العناصر بمنأى عن مختلف التغييرات التي تحدث

إرتبط بعدة ففعل المشاهدة التلفزيونية،  تماعي،، الاقتصادي والسياس ي والاجالتقني الجانب

تحليل تطورالتلفزيون يجب تحديده Katz قة بتطور التلفزيون، فحسب كاتزمراحل لها علاقة وثي

أداة تقنية للبث، مدمجة في نظام اجتماعي )قوانين ومؤسسات(، ينتج ملف وفقا لأربعة أبعاد هي:

، (Beuscart, Thomas, & Siseley, 2012, p. 46) خاصةمن المحتويات، يتلقاه الجمهور في وضعيات 

تتفاعل فيه مختلف العوامل وهو ما يشكل مختلف  ،مفهوم التلفزيون بنظام كامل للمجتمعويقترن 

تطوره، والذي يتجلى في  عبر مختلف مراحل ،الممارسات التي تصاحب التعامل مع التلفزيون 

تستجيب لكل من الجانب السوسيو اقتصادي، السوسيو تقني،  ،المشاهدة التلفزيونية كممارسة

فت المشاهدة في شكلها المثالي في سنوات الخمسينيات  إلى غاية الثمانيات فقد عر  والسوسيو ثقافي، 

عن طريق الكابل ولا المسجل ولا تعدد العرض  أنها تلك المشاهدة التي لا تعرف لا التحكم عن بعد،

الفهم الأكثر  وهو ما يتوافق مع   (Pertcoz & Dessinges, 2015, p. 118) .أو القمر الاصطناعي

أنه نظام لتوزيع برامج الجدول الزمني المختلط في وقت واحد على  علىشيوعًا للتلفزيون )التقليدي(

 & Enli) حيث يمثل الإعلان والرسوم أهم مصادر الدخل زله؛في من التلفزيون  جمهور كبير يشاهد

Trine, 2016) ولقد اتصفت المشاهدة في هده الفترة أنها خاضعة لجدولة الأنشطة وفقا لبرنامج ،
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للحديث حول محتويات  ،التلفزيون وهذه البرامج لها دور في جمع العائلة ومختلف أطياف المجتمع

 البرامج التلفزيونية، ويتميز التلفزيون في هذه الفترة بمجموعة من الخصائص تتمثل في :

(Beuscart ،Thomas و ،Siseley ،2012 47، صفحة) 

  تقنية البث الهرتزي التي تسبب قيود الندرة على المحتوى 

  السلطات العامة أو الممثليين العمومييناحتكار البث من طرف 

 وظيفة التلفزيون هي نشر المحتوى التثقيفي والإعلامي والترفيهي 

  موجه للجماهير الوطنية المشتتة في المنازل والمجتمعة حول جهاز التلفزيون 

إن دور التلفزيون في هذه الفترة، ينحصر في مجموعة من الوظائف أهمها تثقيف الجمهور، 

التكنولوجية  هكما يعتبر وسيلة للترفيه بالإضافة إلى إمكانيات ،بالمعلومات حول محيطهم واعلامهم

بما نشهده اليوم، ونتيجة لكون التلفزيون في بدايات انتشاره كان يعتبر عاملا  مقارنة ،المحدودة

   مرجعيا لتجمع العائلات حول جهاز 
 
أو الفاعل له المشاهد بانبهار، ويخضع لسلطة المبرمح واحد يتمث

الذي تحكمه قوانين الصناعة الإعلامية التي تعتمد على البث، فإن تمثل المشاهد للتلفزيون 

وممارسته لفعل المشاهدة التلفزيونية المؤطرة من طرف المبرمح في وقت وزمن محدد يتميز بشكل 

 .سلطة التلفزيون فيه هي الأقوى  ،خطي

وضع القائم على أنه الوسيلة التي تحافظ على ال ،ون لتلفزيا إلى ينظر الباحثون  وفي هذا الإطار 

تماعي، من خلال ربط المشاهدين بالمحتويات في أزمنة معينة تتكرر وتتردد ويفرض رتابة وروتين اج

تماعي  يشكل جزءا لا يستهان به من حياة الفرد اليومي، فالتلفزيون ، إلى نشاط اجلتتحول فيما بعد

ذ يعمل على هيكلة الأزمنة الاحتماعية ويؤدي دورا في بناء زمن المعاش إ ؛لديه مركزية في حياة الفرد

، والجدولة الخطية ليست إلا استجابة أيضا لقانون (13_12، صفحة 2019)لعبان،  .اليومي

 لها. الصناعات الإعلامية لوسائل الاعلام الجماهيرية، التي تعتبر الإعلان أهم مورد

فهمنا و  ،مجال الإنتاج لا يسمح أن يكون منفصلا نهائيا على فضاء الحركة والتبادلإن 

فمن أجل المشاهدة المجانية للمضامين يستغني المشاهد عن  ،بفهم الإنتاج يتعلقللاستهلاك 

رامجية الخطية في نموذج البث تسمح للقنوات التلفزيونية بفالشبكات ال، استقلاليته كمسير لوقته

يه رسائل إشهارية للمتفرجين كمستهلكين مستقبليين للمنتوجات والخدمات المباعة من طرف بتوج

، أي أن المستهلك في حد ذاته يتعامل معه على أساس (Dessinges & Perticoz, 2019) المعلنين

 تباع للمعلنين. سلعة

التحول نحو المشاهدة المستقلة ويعتمد هذا النوع من المشاهدة على البرمجة  بدأبعدها     

مع ظهور المانيتوسكوب، كما أخذت المشاهدة تعرف  1970للمشاهد في أواسط  الممنوحةالذاتية 

العرض في  اأين رافق تطور التلفزيون توسع 1990و 1980استقلالية المتفرج وتوسعت بين سنة 
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شكل البث ومن أهم هذه التطورات ظهور الكابل والساتل كما على مستوى فهارس المحتوى و 

 Pertcoz) لة المرتبطة بتعدد القنوات والتلفريون الاستدراكيالفترة بداية البرمجة المعد  هذه  شهدت 

& Dessinges, 2015, p. 120) ، فة ثلاث عصور مختلأن تطور المشاهدة مر بالباحثون  ويرى 

لكل و التوزيع والإعلان وقياس الجمهور، التكنولوجيا والإبداع و  ن حيثم ،من تطور التلفزيون 

يُعرف العصر الأول باسم "عصر ، عصر تطورات جديدة خاصة به تفصله عن العصر السابق

الشبكة" ويتحدث عن السنوات الأولى للتلفزيون، حيث كان بإمكان المرء فقط مشاهدة التلفزيون 

تم بثها يعلى جهاز التلفزيون، مع وجود قناة واحدة إلى ثلاث قنوات مع برامج تلفزيونية قياسية 

جهاز التحكم عن بعد والكابل التناظري خلال الثمانينيات والتسعينيات  ،VCRمع اختراع و  مباشرة

بدأ الانتقال من قناة المصلحة العامة إلى القنوات الموضوعية للحزمة الرقمية  ،من القرن الماض ي

 خلال ت مهدية إلى البرمجة المعيارية التي من البرمجة الخطية الكرونولوجو 
ً
الطريق تدريجيا

للبرمجة   رض الخدمات التفاعليةلع، قد الأول من القرن الحادي والعشرينالتسعينيات والع

 من البرمجة المفروضة، لتنتهي  ببرمجة متعددة الوسائط وغير خطية عدلةالم
ً
"عصر الانتقال  في بدلا

لمشاهدة  ح طرقا عديدةتالذي ين التلفزيون "عصر ما بعد الشبكة" دخلثم  ،متعدد القنوات"

التحول الذي    Fonnet ، ولقد وصف فوني(Enli & Trine, 2016) .حمولةالتلفزيون، مثل الأجهزة الم

أننا انتقلنا من  ،عرفه التلفزيون بداية من ظهور القنوات التجارية وتكاثر الشبكات التلفزيونية

  (Fonnet, 2010, p. 60) تلفزيون العرض إلى تلفزيون الطلب

أكبر استقلالية لمشاهدة المحتويات  2006ولقد شكلت خدمة الفيديو حسب الطلب سنة 

 التلفزيونية وهذه التطورات التقنية وثراء العرض أدت إلى برمجة مستقلة تميل إلى استهلاك

 .لا يخضع للجدولة موزع على عدة حوامل وأوقات مختلفة 

حول تحولات المشاهدة التلفزيونية، فإن  (Pertcoz & Dessinges, 2015)ووفقا لدراسة   

على ثلاث محاور هي محور استقلالية  يتطلب التركيز  ،فهم ممارسات الاستخدام السمعي البصري 

الواجهة المستخدمة التي لها علاقة بحوامل المشاهدة التي تحولت من النموذج  ومحور المشاهدة 

الموحد إلى النموذج المتعدد وكذا محور المشاركة الذي انتقل من المشاركة العائلية إلى المشاركة عبر 

برة مواقع التواصل الاجتماعي والمواقع الالكترونية والانتقال من المشاركة وطلب التجربة العا

  ،للميديا إلى المحتوى الإبداعي مشروع دراما الميديا العابرة للحدود

ليست إلا انعكاسا للاقتصاد ، إن المشاهدة كممارسة في عصر المشاهدة حسب الطلب

تتضمن بعدا   Jouetوي وزيان جالرقمي وايديولوجية التكنولوجيا في حد ذاتها فالممارسة حسب ج

رمزيا يغطي تمثلات جماعية مرتبطة بالتصورات والمعتقدات، القيم والمثل التي تعطي معنا للأشياء، 

لكن أيضا تمثلات فردية مرسخة في الحياة ورأسمال الثقافي والتجارب الخاصة لهذه الأشياء، 

فمثلا التلفزيون الخطي يعتبر ، (Jouet, 2000, p. 455) بالإضافة إلى العلاقة البراغماتية مع التقنية
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حليفا للنسق التقليدي ويعتبر أداة للمراقبة الاجتماعية، فتقارب الميديا ليس فقط تعدد للأجهزة 

وليس فقط  ،بل هو تكسير لاحتكار التلفزيون لشاشة المحتوى وتحرير للمشاهد بوصفه مواطن

، أي أن علاقة المشاهد بالتلفزيون ليست علاقة (17، صفحة 2019)لعبان،  متلق ومستخدم

 
 
، تتفاعل فيه مختلف السياقات، كما تعبر على لنظام قائم  لصرفة بين تقنية وفرد، بل هي تمث

  عادات تجذرت في ممارسة المشاهدة، لدرجة أنها تشكل بعدا رمزيا لزمن اجتماعي بكل مكوناته، 

الذي يرتكز حسب تيم  2.0تفليكس تعتبر امتدادا للويب بدورها المنصات الرقمية وخاصة ن

لي على  للمشاركة ويكون فاعلا في ثقافته  الميدياتيكية، المستخدم الذي يتميز بإرادة عميقة  شكلاور

 Anyأي    ATAWADيظهر أيضا في الخطابات المرافقة لهذه المنصات التي تعمل بمنطق  وهو ما

Time, Any Where, Any Device   أي وقت، أي مكان، بأي وسيلة وهو منطق تسويقي يضع

المستخدم  ،للفاعلين الرقميين والمنصاتالجديد الراسمالي، فبالنسبة  من الفكر  االمستهلك قريب

يشاهد محتوياته على الهاتف الذكي أو اللوحة  ،المبدع أصبح مستخدم مستهلك حر المشاهدة

، كما أن الإبداع المشترك للقيم بين المنتج والمستهلك للمحتويات يعتبر أساس الاقتصاد ةالذكي

ذا كان التلفزيون يحافظ على النسق التقليدي فإن فإ ،(Dessinges & Perticoz, 2019) الرقمي

والحوامل وتقترب بالمستهلك  تحرر المشاهد من إكراهات الزمان والمكان ،منصات المشاهدة الرقمية

تجارية راسمالية تحررية، وحسب عزيز لعبان فإن إعادة النظر في مركزية التلفزيون  ديولجياياإلى 

تم فيه التفاعلات ويتم مراقبتها ت ، الذي عادة ماالنظر في آليات التحكم في الفضاء ةهو إعاد

لذا نجد  ،حد سلطة عليها، يتم اختيارها لأن ليس لأ فالاستخدام الفردي بعيدا عن الأنظار والرقابة

 هم فئة الشباب لأنهم الأكثر تمردا عن السلطة ،وات المتعددةالفئات الأكثر استخداما لهذه الأد

 Netflix لكن السؤال الذي يطرح نفسه هل فعلا استطاعت نتفليكس ،(18، صفحة 2019)لعبان، 

معه وجرب  يون الذي عرفأن تحرر فعل المشاهدة كممارسة من رواسب تمثلات المشاهد للتلفز 

في  لأول مرة؟ وهو ماسنجيب عليه من خلال تحليل مختلف العناصر المؤثرة  مفهوم المشاهدة

 المشاهدة.ا

 Netflix المشاهدة النهمة كنمط مرتبط بنتفليكس - 3

خاصة وأن  ،تعد المشاهدة النهمة من أهم ملامح التغييرات التي حدثت على نمط المشاهدة

شكلا منفردا ومميزا لها في قاعدتها التسويقية، لكن لو عدنا إلى تاريخ المشاهدة  تعتبرهانتفليكس 

عندما اعتمدت  ،أهم أشكال المشاهدة المستقلة التي ظهرت في الثمانينات أنها منفنجد  ،النهمة

بعض القنوات الأمريكية البث الموسمي المتتالي لبعض العروض التلفزيونية الجماهيرية التي تسجل 

 نظير اشتراكات خاصة، وفي سنة  DVDأكبر نسبة مشاهدة وتوضع في أقراص دي في دي 

 DVDط مسلسلات التي تنتجها عبر شرائمريكية فوكس استراتيجية توزيع للأنشأت الشبكة الأ 2000

 وهذا يعني أن هذا النمط ،(2021)مكاوي،  .مندمجة بذلك في هذا النوع من المشاهدة ،لموسم كامل
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بل ينتمي إلى التلفزيون وسعيه إلى  ،فقط Netflix من المشاهدة ليس ميزة تختص بها نتفليكس

أنها مشاهدة عدد كبير من الحلقات من وتعرف المشاهدة النهمة كسب المشاهدات عبر الزمن، 

أو موسم كامل في وقت قصير وهناك  مسلسل تلفزيوني في جلسة واحدة أو مشاهدة مسلسل كامل

فكلما كانت  ،شاهدة من حلقتين إلى ست حلقات لمسلسل واحد في جلسة واحدةالممن يحصرها في 

كلما زادت المشاهدة  ،ال أو لغزالحلقات مرتبطة ببعضها البعض وكانت الحلقة الأولى تنتهي بسؤ 

، ولقد أضيف مصطلح المشاهدة الشرهة إلى قاموس (1769، صفحة 2020)سامي،  الشرهة

وعرفت على أنها سلوك التعرض الذي يحرر المشاهدين من  2013أكسفورد الإنجليزي في عام 

مشاهدة حلقات متتالية من برنامج تلفزيوني في تتابع سريع جدول البث التلفزيوني وأنها سلوك 

، وتعتبر المشاهدة (2021)مكاوي،  عن طريق أقراص الفيديو الرقمية أو البث الرقمي على الشبكة

المستقل، النهمة نتاج التكنولوجيا وتطورها وهي تعبر عن الانتقال من جدولة التلفزيون إلى المشاهد 

السهولة في  ،وزادت منصات المشاهدة عند الطلب من هذه الظاهرة نتيجة لعدة أسباب منها

من أهم المنصات التي تشجع  Netflixخدمات الانترنت وعدم وجود إعلانات وتعتبر منصة نتفليكس 

 على اعتماد هذه الطريقة حيث تعتمد على عرض كل الحلقات على جانب الشاشة في شكل مراطون 

، وهناك من يربط بين المشاهدة الشرهة (1773، صفحة 2020)سامي،  يحفز على شراهة المشاهدة

 والمشاهدة التلفزيونية المراطونية إلا أن هذه الأخيرة ترتبط أكثر بالتلفزيون وجدولته من حيث 

يحدده جدول التلفريون عكس المشاهدة  هي مشاهدة مجموعة من الحلقات بناء على موعد محدد

 ،على نتفليكس النهمة

 خطاب نتفليكس اتجاه التلفزيون بين التسويق والواقع -4

يحيلنا إلى مختلف الخطابات  Netflixكس نتفليالحديث عن علاقة التلفزيون ب إن

التي كان لها تأثير مباشر أوغير  ،التي تزامنت مع التطورات التكنولوجية ،كاديمية والمجتمعيةالأ

مباشر على التلفزيون والتي لها امتدادات انطولوجية بين حتمية تكنولوجية وحتمية اجتماعية 

 ،ذلك الصندوق العجيب الذي انبهر به الجمهور في بدايته كان فالتلفزيون  ،ونظرة نقدية ثقافية

طورات الكبيرة ومع الت ره على الثقافةقدمه وتأثيثم في مرحلة معينة كان محل نقد من خلال ما ي

ينظر إليها أنها ستنهي ، فكل وسيلة جماهيرية تظهر، نحو خطاب النهايات للتكنولوجيا اتجه الخطاب

الأشكال  تي أحدثتها فيالتي قبلها وزاد هذا الخطاب بعد ظهور شبكة الانترنت ومختلف التغييرات ال

 والمضامين 

من حيث تكنولوجيا البث والبرامج ، خيا على كل المستوياتفقد شهد التلفزيون تطورا تاري

فجون لوي ميسيكا الذي أصدر كتابه حول نهاية  ، والعلاقة مع الجمهور  الاقتصاديةوكذا النماذج 

ي نموذج هتحدث عن نهاية التلفزيون الخطي وفرق بين نماذج للتلفزيون و  2006التلفزيون سنة 

ويعبر عن سلطة أبوية فوقية للدولة  ،بأنه مهيمن على الجمهور قبل التلفزيون والذي يصفه  ما
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سلبي، أما النموذج الثاني فهو  المجتمع ويستهلكه المشاهد كمتلق خطابه سلطوي غريب عن

لنموذج الخطاب الذاتي الحميمي االتلفزيون الجديد الذي يرتبط بسنوات الثمانينات ويفضل هذا 

بعد  أما نموذج ما ،يصبح فيها التلفزيون أكثر اجتماعية ،ويتفاعل مع ديناميكية ثقافية جديدة

القيم الفردية  يحيل الى تلفزيون جديد يعزز التفاعلية والمشاركة ويعزز  ،عصر التلفزيون 

ويبدو أن خطاب نهاية التلفزيون لم يصبح ، (164، صفحة 2010)الحمامي،  والاستقلالية

لاسيما  ،انطولوجيا فقط بل خطابا تسويقيا لأي خدمة أو تطور تكنولوجي له علاقة بالتلفزيون 

، لعدة أسباب تقنية احتماعية وأن مفهوم التلفزيون يعتبر من المفاهيم المتغيرة والأكثر اَضطرابا

 ثقافية صناعية وسياسية.

التلفزيون كخطاب تبني ظهر ين أي خطة تسويقية تخطوها شبكة نتفليكس إلا و الملاحظ أ 

وتضع نفسها محل مقارنة معه وهي ظاهرة تسويقية عهدها التلفزيون من  للمشاهدعليه اغراءاتها 

هذا ليس تلفزيونا إنها "أين كان شعارها  القنوات عن طريق الاشتراك،  HBOقبل لما ظهرت قنوات 

عا من القنوات تبث باشتراك وحققت نو  ذهكانت هحيث ، HBO " (Trayon, 2015)قنوات 

 .له عتبرت نفسها متميزة عنه وحتى بديلا ا، و الاستقلالية التي لم يحققها التلفزيون الخطي

إن الخطاب في النقاشات مشبع بتوقعات التقدم الهائل أو الانحدار الحاد وغالبا ما يتم 

ت الفاعلة التي لديها مصالح خاصة في تحقيق من قبل الجها التلفزيون التنبؤ حول الثورة في قطاع 

فمثلا المؤسس المشارك والرئيس التنفيذي  لشركة البث التلفزيوني عبر الانترنت  ،هذه التنبؤات

بجدول ثابت  ،بأن التلفزيون الخطيأعلن  Reed Hastingsريد هاستين   Netflixنتفليكس 

، وتعتبر هذه (Enli & Trine, 2016) سيكون ميتا في غضون الخمس أو العشر سنوات القادمة

ستكون بديلا عن التلفزيون وستكون سببا في التخلي  Netflixالتوقعات كتصريح بأن نتفليكس 

حيث أنها تفوقت حتى على قنوات التلفزيون  ؛وتطرح نتفليكس نفسها بديلا للتلفزيون عنه نهائيا 

 ،المدفوع من خلال عنصر الملاءمة فإذا كانت هده القنوات توفر حلقات متتالية من المسلسلات

ي يلائم المشاهد، ومن الإضافات التي ذنح مشاهدتها في الوقت والمكان التم Netflix فإن نتفليكس

هي المشاهدة النهمة في حين أن هذا النوع من المشاهدة على التلفزيون فيها ترى نتفليكس أنها تتفوق 

 .عرفه التلفزيون من قبل ظهور نتفليكس إلى الوجود

إلى عصر ما بعد  هو أحد أشكال التلفزيون الذي ينتمي  Netflixأن فتعتبر   lotzلوتز  أما 

 بالإضافة إلى القدرة على بث المحتوى التلفزيوني ،المشاهدة على أكثر من حاملتكون  أينالشبكة 

(Lotz, 2014, p. 8)   

يها، على قدرتها على الوفاء بوعد المكانة والوفرة والمشاركة لمشترك Netflixكما تركز نتفليكس 

  زيون،للتلف كمستقبل Netflixوالجمالية التي تهدف إلى وضع  االتكنولوجيمن خلال مزيج من 

حيث أعاد ؛ "التلفزيون أصبح أفضل" يكسة نتفلاء تعبيره الأكثر وضوحًا في حملوجد هذا الادعو 
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عالم الأنثروبولوجيا جرانت مكراكين ترميز ممارسة "مشاهدة الشراهة" على أنها "وليمة"، وهي عبارة 

تروج لبث و  ، جيد من الاستهلاك، كشكل تعيد صياغة ممارسة مشاهدة التلفزيون على أنها صحية

كحل تقني للقيود المفروضة على أشكال التلفزيون  -وأنماط جديدة أخرى للتوصيل  -الفيديو 

قد غيرت الأعراف الاجتماعية  ،الأكثر تقليدية. على الرغم من أن هذه التغييرات التكنولوجية

 إمكاناتها من  تضخم أيضًا  ، إلا أنهاوالقانونية والثقافية والاقتصادية المرتبطة بالتلفزيون كوسيط

 من التعامل مع تنسيقات البث المباشر 
ً
الطلب على أنها ثورة في التلفزيون، حسب و  وبالتالي، بدلا

 من ذلك رؤيتها على أنها روايات ملائمة تعمل على الترويج لأنماط مرغوبة أكثر 
ً
يجب علينا بدلا

بالإضافة إلى ميزاتها المنفصلة، تعمل الوسائط ، (Trayon, 2015, p. 105) لاستهلاك الوسائط

، يزيد 
ً
الرقمية معًا على تسريع الضغوط الاقتصادية والتكنولوجية العامة على التلفزيون أولا

الوسطاء الرقميون من تجزئة الجمهور من خلال جعل المشاهدة أكثر تخصيصًا؛ يتم تحرير 

يارات شخصية حول البرامج التي يجب المشاهدين من الجداول الزمنية وتحريرهم لاتخاذ خ

 & Enli) ومن خلال أي نظام أساس ي للتقنيات الجديدة جهاز مشاهدتها في أي وقت وعلى أي 

Trine, 2016) 

لفيديو عند الطلب والتلفزيون المسجل اوعلى العموم لا تمثل الأشكال الجديدة للمشاهدة ك 

خي للتلفزيون هو جديد بل هي نتيجة تطور تاري نتيجة قطيعة بين ماهو قديم وما مفاجئةطفرة 

بديلة  لم ينشأ كتكنولوجيا ،ي يحرر المشاهد من سلطة التلفزيون التقليديةفالبث غير الخطي الذ

عن البث الجماهيري، بل هو امتداد طبيعي لتكنولوجيا البث الاذاعي والتلفزيوني المحدود الذي 

وحتى من  ،(165، صفحة 2010)الحمامي،  يقوم على مفهوم البث المتخصص نحو جمهور محدد

خلال المشاهدة كممارسة فقد توصلت دراسة حول نتفليكس تحولات المشاهدة كممارسة بين 

أن نتفليكس تدخل في إطار استمرارية التجربة التلفزيونية، وتستخدم في  ،التواصل والقطيعة

بة لنسمثل التلفزيون عكس اليوتيوب مثلا، وبا االمبحوثون أنه مثله افضاء تلقي منزلي، وينظر إليه

والمشاهدة فقط استبدل بالتلفزيون في غرف النوم  الحاسوبسنة ظهر بأن  25و 18للفئة بين 

 Dessinges) فردانية، أما الأكبر سنا فيشاهدون نتفليكس على شاشة التلفزيون عكس الأقل سنا

& Perticoz, 2020)  هاجسا لدى المبحوثين هناك كما كشفت دراسة أخرى  لنفس الباحثين أن

هي تعطي الاختيار والحرية والتخلص من جدولة المبرمج نتفليكس فحول التناقض الذي تطرحه 

حيث يخشون أن يصبحوا منغلقين في  ؛عن طريق الفهرس آخر  إلا أنها تجدول المستهلك بشكل

أن نتفليكس هو ما نلاحظه من خلال هذه الدراسات  ،(Dessinges & Perticoz, 2019) حدوده

Netflix هي استمرارية لتجربة المشاهدة التلفزيونية ولا تشكل بأي حال من الأحوال قطيعة معه 

إذ أن تجربة المشاهدة تحتفظ بنفس الفضاء المكاني الذي يتميز به التلفزيون وهو الفضاء المنزلي، 
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كما أنهم يفضلون المشاهدة على الحاسوب الذي يعتبرونه قريبا من التلفزيون من خلال الحجم 

 .مقارنة بالهاتف الذكي

كشكل من أشكال التلفزيون،  Netflix نتفليكس من  يرى بأنه يمكننا فقط رؤية وهناك 

حقبة جديدة من التلفزيون، نظرًا لوجود اختلافات كثيرة جدًا عن التلفزيون كما نعرفه إذا قدمنا 

هناك العديد من كس ترى نفسها بديلا للتلفزيون، فإن ي، وإذا كانت نتفلفي عصر ما بعد الشبكة

أن تواجه تراجعا بسبب المنافسة بين مختلف  التقارير التي تتنبأ في المقابل بأن نتفليكس أيضا يمكن

المنصات مثل ديزني +، كما سجلت التقارير بأن المتلقي الأصغر سنا هو الأكثر ابتعادا عن الاشتراك 

  24و15انخفضت مشاهدة الشباب من فئة  2022ففي الربع الأخير من عام  ،في خدمات الفيديو

 ؛2020ألف مقارنة بالربع الأخير من سنة  400لغ أي بتراجع ب ؛مليون شخص 1،17في فرنسا  إلى 

 10)منصات البث تهدد بنهاية التلفزيون خلال  حيث يتجه معظمهم إلى اليوتيوب والتيكتوك

في علاقته مع التلفزيون من منظور   Netflix ، وبهذا نستنتج أن النظر إلى نتفليكس(2022سنوات، 

تقارب الميديا هو الذي يستطيع أن يمنحنا أدوات فهم مختلف التحولات التي فرضت نفسها في 

 عالم الاقتصاد الرقمي.

 في مقابل نموذج التلفزيون التقارب والتباعد Netflixنموذج أعمال نتفليكس  -5

إلى نموذج أعمال نتفليكس يقودنا إلى الحديث عن مختلف نماذج الأعمال التي  النظر إن  

الباحثون  منذ الثمانينات  فقد ميز  ،صاحبت تطور وسائل الاعلام في علاقتها بالصناعات الثقافية

يحكمان صناعة وسائل الاعلام الأول يتعلق بالشروط الهيكلية التي تحدد  ،بين منطقين مختلفين

أي الشروط التي توجه وتهيكل سير  ؛طراف الفاعلة في قطاع معين وفي فترة محددةمتغيرات الأ 

قطاع صناعي معين والتي تحدد خصوصيات وتمفصل عملية الإنتاج والابداع وصيغة الصلاحية 

أما المنطق الثاني فيتعلق بالأشكال الغالبة لتبضيع الثقافة وتصنيعها  ،واستهلاك المنتجات الثقافية

)فني،  رتباط بين وظائف الإنتاج والبرمجة أي النشر والبث أو التوزيعالا معينة وهي نتيجة في فترة 

هل تنتمي إلى  ، وكثيرا مايطرح تساؤل حول إلى أي نموذج تنتمي نتفليكس؟(113، صفحة 2015

عن طريق البيع أو الكراء مباشرة  نموذج النشر الذي يعتمد على انتاج وتسويق نسخ من عمل معين

أو نموذج التدفق  ،للمستهلك ويكون في هذه الحالة الاستهلاك فردي ويمكن أن يحتفظ به المستهلك

وهو النموذج الذي تقوم عليه صناعة التلفزيون والذي يعتمد على البرمجة وبث النموذج الأصلي 

 ؟للجمهور في وقت محدد

وسائل الاتصال  أعمالج استنادا إلى نماذ Netflixنموذج أعمال نتفليكس  تفسير إن محاولة 

بسبب مختلف التجاذبات من نموذج إلى آخر  ،الجماهيري يعتبر في حد ذاته بالصعوبة بما كان

تحاول الاقتراب من التلفزيون ولكن في نفس الوقت تحاول أن تشكل  Netflixلاسيما وأن نتفليكس 

 DVDنتفليكس بدأت كمتجر لكراء أقراص ف تخضع لمنطق الاقتصاد الرقمي،لنفسها هوية خاصة 
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على الثمن  هامعاملاتفي تعتمد نها تنتمي إلى نموذح النشر أي أنها وفي هذه الحالة يمكن اعتبارها أ

بل اعتبرت في تلك الفترة أنها قريبة من السينما أكثر منها من التلفزيون، ثم  ،مقابل الكراء أو البيع

رت لتنافس القنوات التجارية المدفوعة وأصبحت تعتمد على الاشتراك واعتمادها على تطو 

خاصة أنها لا تعتمد  ،الاشتراكصنف في نموذج أعمال النشر من ناحية الاشتراك الرمزي يجعلها ت

 ، ومن جهة أخرى يمكن تصنيفها ضمنبر الممول الرئيس ي لصناعات البثعلى الإعلانات التي تعت

ومع اعتمادها على انتاج المحتوى ، تلفزيون الاشتراكل منافسث بالنظر إلى تحولها كنموذج الب

حتى أن طريقة ارب التلفزيون في عملية الإنتاج تق يمكن ربطها بنموذج البث أين أصبحتالأصلي 

للمشاهدة  االمشاهدة التي فرضتها بشكل غير مباشر هي المشاهدة النهمة التي يمكن اعتبارها امتداد

موعات النقاش عبر ا أنها أصبحت جماهيرية من خلال مجكم ،طونية التي يعتمدها التلفزيون اار الم

 ومواقع التواصل الاجتماعي التي جعلت المتابعين يتفقون على مشاهدة  Netflix موقع نتفليكس

 فيلم أو موسم معين في آن واحد.

بشكل حصري مع  Amazon Prime Instant Videoو  Netflixتنافس شركات مثل وت  

شركات التلفزيون التقليدية من خلال تقديم محتوى مباشر إلى دافعي الرسوم، كما أنها تنتج 

محتوى أصليًا يعتمد على بيانات مستخدم أكثر تحديدًا من شركات التلفزيون التقليدية مع تزايد 

المحتوى التي تحدد المنافسة على المحتوى الجذاب ، تظهر انقسامات جديدة بين أنواع مختلفة من 

مليار 12نتفليكس استثمرت  2018وفي سنة  ،(Enli & Trine, 2016) تقسيمات الأنواع التقليدية

دولار في انتاج وشراء البرامح الأصلية وبذلك تموقعت نتفليكس كميديا بشكل واضح وليس فقط 

 (Perticoz, 2019, p. 335) ية البصريةكحصة سوق تسمح بالتثمين السلعي للبرامج السمع

نتفليكس مرت بعدة انتقالات أثرت في صناعتها، الانتقال فإن   (Trayon, 2015) وحسب 

دولارًا  20إلى نموذج الاشتراك، مع رسم شهري قدره  Netflix، عندما انتقل  2001الأول في عام 

يسمح للمشتركين بعدد غير محدود من الإيجارات، على الرغم من أنه يمكنهم الحصول على ثلاثة 

متدرج سمح للمشتركين تم استكمال ذلك بنظام تسعير و  في النهايةأفلام فقط في المرة الواحدة 

بإدخال خدمة البث  قامت 2007ثم في عام   DVDبالحصول على ما يصل إلى ثمانية أقراص 

Netflix وهو تحول رافقه تركيز الشركة المتزايد على تحسين خوارزمية توصياتها، وبدأت المرحلة ،

عن دخولها في إنتاج محتوى أصلي بما في ذلك المسلسل  Netflix، حيث أعلنت 2011النهائية في عام 

 .House of Cardsكل أكثر بروزًا ، الدراما السياسية ، وبش Lilyhammerالنرويجي الأمريكي ، 

الميديا على أنها مجموعة من الأجهزة السوسيوتقنية والسوسيورمزية   Miegeمياج يعرف

رسال واستقبال البرامج الإعلامية إتسمح ب ،من التقنيات وليس تقنية واحدة مجموعةتعتمد على 

الثقافية والمنوعات بانتظام، إن لم يكن أكثر فأكثر بشكل دائم في إطار اقتصاد تشغيلي والتي يتم 

ضمان تنفيذها بواسطة المنظمات ذات الخصائص المتميزة التي تستهدف الجماهير التي تكون 
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 ،دها متغيرةوعلى العموم فإشكالية الوسيط نج ،(Perticoz, 2019) خصائصها أكثر أو أقل استقرارا

بسبب التطورات التقنية المتواصلة  ،من صناعة ثقافية إلى أخرى ومتطورة من فترة زمنية إلى أخرى 

لا يعني إطلاقا عدم  ،والانفصال النظري بين كل من صناعة الوسائط وصناعة المحتوى الثقافي

نتاج الوسائط الصناعات المسؤولة عن إ ما جعلوجود علاقات متشابكة ومعقدة بينهما وهو 

أن مختلف هو فالاتجاه العام الن  (305، صفحة 2022)فوزي،  تقتحم صناعة الإنتاج الثقافي

وإذا أخذنا بعين الاعتبار تعريف مياج لمحتوى أيضا، الشركات التي تنتج الوسائط تصبح منتجة ل

 بالإرسالتقنيات تسمح الفنتفليكس تقترح مجموعة من  ،للميديا كمرجعية لتصنيف نتفليكس

لتصبح لاعبا  ،تهايخوارزميات التوصية التي طورتها الشركة تعد في قلب استراتيجو  والاستقبال،

بأن أحد  يرون، ا المعنى فهي تتوافق مع الذينذفي ه مات المحتوى السمعي البصري،رئيسيا في تعلي

الخصائص الأساسية لاقتصاد المنصة، يقع من حيث إعادة تشكيل الوساطة العملية التي من 

 ,Perticoz) والمرتبط بالتعليمات المستهلكفصل بين السوق المرتبط بالمورد إلى ال شأنها أن تؤدي 

2019, p. 333) حيث تعد  ؛، ويعتبر تصميم نتفليكس انعكاسا للنموذج الاقتصادي الذي تتبناه

تعليمات المحتوى والخوارزميات أحد أهم دعائمه فتعليمات هذا النموذج تفسر بأنها تقوم على 

المستخدم المثالي، الذي  تصميم سوسيوتقني يقوم على التسجيل في الموقع والخوارزميات وعلى

هذه التعليمات، فطريقة عرض خصائص الموقع والأفعال المنتظرة من المستخدم، تظهر مع يتوافق 

مسار تشكيل المستخدم، فالموقع يحاول توجيه الاستخدامات ويكيف المستخدم مع منطق عمل 

س، إن تعليمات البرامج أي الخوارزميات والتوصية وفي نفس الوقت مع نموذج أعمال نتفليك

، يقوم على تشكيل نصة تتبع نظامإذ أن الم ؛نتفليكس تساهم في إنتاج الاستخدام والمستخدم

مين داخل النظام وإشراكها مع المحتويات المقترحة أو الموص ى بها، بعدها يتم تمثلات للمستخد

ات وترتيب هذا المسار يقوم على عناصر هي التخصيص، ترتيب المحتوي ،تشجيعه على الاستهلاك

 ( Dumond, Coutant, & Millerant, 2018, p. 10) المستخدمين

منصات المشاهدة عند الطلب لاتشكل قطيعة جذرية مع النموذج التقليدي  وبذلك

للصناعات الثقافية والراسمال الإعلامي، ولكن تؤسس لمرحلة جديدة من تصنيع الثقافة، 

تسليع الإنتاج هي أحد الطرق ال الاحتماعي الذي يشكله الفهرس و فنتفليكس تعمل على الراسم

وضعها للمحتويات في مركز استراتيجيتها يجعل في الأخير أن وسائل الاعلام هي ، و الأكثر استغلالا

 (Matheus, 2015, p. 57) التي تمثل مستقبل وافاق المنصات الثقافية الرقمية وليس العكس

  



 سوهيلة بضياف

449 

 نموذج اقتصادي جديد لسوق الإعلانات -6

 نماذج الأعمال الراسخة من خلال مزيج مع تحدفي يضع الوسطاء الرقميون أنفسهم 

 أن ويدعمون فكرة محتوى واستراتيجيات بلاغية واستراتيجيات تسويقاستراتيجيات   

التقدم والابتكار وتخفض الأسعار وترض ي العملاء، فضلا عن الانترنت تساهم في  خدمات البث عبر 

الجددعلى قيام المستهلكين بإسقاط اشتراكهم في قنوات  ادة جودة المحتوى ويعتمد الفاعلون زي

 الكابل 

التقارب، إلا أن تهديد  وعلى الرغم من أو القنوات الفضائية لصالح مصادر الفيديو عبر الإنترنت 

الإعلان أكثر انتشارًا لأنه يعتمد بدرجة أكبر على التلفزيون الخطي، يتزايد الإعلان على الإنترنت وهو 

لبصرية، ولا يوجد حتى الن افي سوق الإعلانات السمعية على وشك سد الفجوة أمام التلفزيون 

منصات مثل الهواتف الذكية التي نموذج أعمال قابل للتطبيق للمحتوى السمعي البصري على 

تعادل الإعلان التقليدي لمدة ثلاثين ثانية، ويجب أن يكمل التلفزيون بشكل متزايد المصادر 

مثل التنسيب والتكامل والأحداث ذات ى لعرض على حدالتقليدية للإيرادات بتمويل قائم على ا

من طرف نتفليكس  ا، وبذلك فإن التلفزيون ليس مهدد(Enli & Trine, 2016)العلامات التجارية 

التي تعتبر باهضة  ،بقدر ماهو مهدد من اعتماده التقليدي على الإعلان لتغطية تكاليف الإنتاج

الثمن مقارنة بما يجنيه التلفزيون من سوق الإعلانات في ظل توجه المعلنين نحو الإعلان على شبكة 

 .الانترنت

أحد أهم مصادر  تمويل التلفزيون بشكله التقليدي  والهدف من الاشهار  يعدالاشهار ف 

التلفزيوني هو حضور المنتج على الشاشة ليصبح حاضرا في ذهن المشاهد وبعده قرار الشراء الذي 

أي أنه لا يصبح مستهلك قبل ذلك وبالتالي المعلن  ؛يتخذه المستهلك عند وصوله الى المحل التجاري 

لى ظار إلكن سرعان ما تحولت الان ،الفعل الاشهاري لكي يتذكر المشاهد المنتجيجب أن يضاعف 

خاصة مع زيادة  ،ت حصة كبيرة من الاعلانات وأصبحت منافسا للتلفزيون ذشبكة الانترنت التي أخ

يحبذونها لأنها أقل تكلفة وتحقق فعل الشراء  اأن المعلنين أصبحو إلى  عدد المستخدمين، بالاضافة 

التنافس صعب اليوم أمام الفاعلين  من خلال البيع على الخط، كما أن ،ت نفسه للتعرضفي الوق

تمنحه لهم شبكة الانترنت من  التقليديين أين من الواجب عليهم الاستجابة لتوقعات المعلنين وما

فرنسا مثلا بلغت نسبة التوجه ،ففي (Stephane & Fonnet, 2015) أشكال ابداعية وابتكار وبيانات.

وهي  %30بعد أن كانت  %34نحو الاشهار على الخط في إطار الاستراتيجية المختلطة للاشهار  

وخلصت دراسة سويسرية أن سوق  (Babeau, 2021) الحصة التي أخذت من نصيب التلفزيون 

كما أن سلطة سوق  ،ميزانيته إلى الفضاء الرقميالاشهار في سويسرا يعمل في إطار تحويل 

حتويات حيث التوجه إلى شخصنة الم؛ لى شبكة الانترنت في تصاعدعالمجموعات الاشهارية 

 ضافة الى التوجه نحو الحلول الاشهارية العابرة للميديا او المتقاطعة، الاشهارية وفردانيتها بالإ 
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في ر في التعرف على المنتجات فزيون له الدور الاكبت إلى أن التللا سيما أن نفس الدراسة توصل

من  % 45أما قرار الشراء الذي يستهدفه المعلن يكون عن طريق شبكة الانترنت أي أن  ،ولىالمرة الأ 

التي ومن أهم الأسباب ، (Meira, 2016)متتبعي اعلانات الانترنت يبنون قرارات الشراء من الانترنت 

ففي سنة  ،هتمام الجمهور بالتلفزيون إهو عدم  ،أثرت في تراجع  مداخيل الاعلانات التلفزيونية

صة بعد خسارة ، خارغم محاولات التلفزيون رفع أسعار الاعلانات لتحقيق التوازن المالي 2019

 لصالح منصات المشاهدة الرقمية للأفلام ،من نسب المشاهدة% 10 ل التلفزيونية القنوات

 (2019)القبس، كنتفليكس وديزني وأمازون 

 ساس يكان المصدر الأ  هو  تحول  الاعلان الذي ،سباب لتوقع نهاية التلفزيون أهم الأ  منويعد 

لاسيما أن الشبكة لها خاصية القراءة الدقيقة  ،لى شبكة الانترنتإس ي للتلفزيون ئيوالممول الر 

ففي هولندا مثلا تعدت المبالغ  ،وقات التعرض لهاأوالمتصفحين للاعلانات و  د المتابعيندلع

جمالي إوصل حيث؛ المصروفة على الاعلانات على الانترنت مثيلاتها على القنوات التلفزيونية 

  (2017)موس ى، مليار دولار للتلفزيون  71.3مليار دولار مقابل  72.5الاعلانات على الانترنت 

)القبس،  من مداخيل الاعلانات على المستوى العالمي %15كما سيطر الاعلام الرقمي على 

كذلك سوق الاعلانات في مواقع التواصل الاجتماعي على سوقها في  فوق ويتوقع أن يت ،(2019

مليار دولار 177منصات مثل تيكتوك وانستغرام إلى علانية على ، بحيث ترتفع النفقات الإ التلفزيون 

ن يو ز ن نهاية التلفأالتلفزيوني الهولندي جون ديمول بحذر المنتج و  لتتفوق على الاعلانات التلفزيونية

مات رقمية ترفيهية دن يختفي تدريجيا لتحل محله خأر ظفي العالم باتت قريبة ومن المنت التقليدي

كان من  ،أن المنتجمن بالرغم  زون وجاء هذا التصريح المتشائممثل نتفليكس وأما حسب الطلب

ن التلفزيون سينتهي ، وحسبه فإالمتحمسين للقنوات التلفزيونية والنموذج الاقتصادي الربحي

ات العمرية ن يرحل الجيل الوفي الذي يشاهده، خاصة أن الفئبشكل تدريجي وسيموت بعد أ

)موس ى، الصغيرة بعيدة عن المشاهدة التقليدية ويتلقون جل موادهم الفنية الترفيهية من الانترنت 

2017) 

يفة  في خدمتها العالمية والتي وظ 382عن التوجه لاغلاق  BBCخدمة بي بي س ي   أعلنتكما 

العربية  BBCلها علاقة بشكل الاعلام التقليدي ومن بين الخدمات التي تم الاستغناء عليها هي إذاعة 

ونية وتكتفي بنصف ر أن تتوقف بعض البرامج التلفزي، كما من المنتظعاما من انطلاقها 84بعد 

محتوى رقمي فقط وجاء هذا نتيجة إلى تغير  بتقديم ،لها لخدمات الواحد والأربعون التابعةعدد ا

علانات الا احتياجات الجمهور حول العالم وتوجههم نحو المنصات الرقمية وكذا انتعاش سوق 

وضيفة في خدماتها العالمية توفيرا  382)بي بي س ي تخطط لاغلاق الرقمية على حساب التلفزيونية 

  (2022للنفقات، 

 



 سوهيلة بضياف

451 

 خاتمة -7

إن المشاهدة التلفزيونية في تطورها عبر الزمن تأثرت بالكثير من المتغيرات الاجتماعية 

والثقافية وأهم عنصر كان له دور كبير في هذه التحولات هو اقتصاد الاعلام الرقمي، لكن ورغم 

ظر إليهما نتفليكس بل يجب النتفوق بسب  ،كل هذه التحولات لا نستطيع الجزم بنهاية التلفزيون 

كانت  ،في إطار تقارب الميديا، لأن نتفليكس التي عرفت أوج تطورها واستخدامها في فترة من الفترات

منحتها فرصة كبيرة للإتساع، لكن بعد ذلك عرفت تماعية تتعلق بوباء كورونا، تحكمها عوامل اج

افة إلى اعتمادها بالإض تذبذبا في العائدات بسبب اقتسام السوق من طرف منصات أخرى منافسة،

على الاشتراك فقط بات يهددها، وهو ما جعلها مؤخرا تتجه نحو  عروض المشاهدة بالإعلان مقابل 

تخفيض في الاشتراك، رغم أن المشاهدة بدون إعلان كانت من أهم عوامل الجذب إليها، وفي المقابل 

في إطار الاندماج والتقارب فإن العديد من المحطات التلفزيونية أنشأت منصات مشاهدة تابعة لها 

 في عصر الاتصال الرقمي.

وعلى العموم فإذا كانت نتفليكس تعول على عدد مشتركيها وانتاجها الأصلي، فيجب عليها 

تنويع مضامينها ولا تقتصر فقط على الأفلام، لكي تستطيع منافسة التلفزيون الذي لا يعد فقط 

أن عادات المشاهدة التلفزيونية، قد تختلف عن كما  ،للترفيه بل أيضا وسيلة للاعلام وسيلة

مشاهدة نتفليكس لكنها تعتبر امتدادا لها، حتى أن هناك عادات لايزال يتعامل بها المشاهد وتعتبر 

وإذا كانت نتفليكس قد حررت المشاهد من جدولة المبرمج فهي أيضا  تاريخيا مرتبطة بالتلفزيون،

الانتقال من الجدولة وبذلك  جموعة من التفضيلاتتجدول المشاهد من خلال انغلاقه على م

 المكانية والزمانية إلى جدولة الأذواق.
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